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Tal y como recogen las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los
ninos, aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2009, la familia es el
nucleo fundamental y el medio natural para el crecimiento, bienestar y la proteccion de
ninas y nifos, y por ello, los esfuerzos de las instituciones publicas deberian ir
encaminados ante todo a lograr que permanezcan o vuelvan a estar bajo la guarda de sus
progenitores o, cuando proceda, de otros familiares cercanos. Se especifica asi que solo
cuando la familia no pueda, “n/ siquiera con el apoyo apropiado, proveer al cuidado del
nifio, o cuando lo abandona o renuncia a su guarda”, sera cuando el Estado quede
encargado de proteger los derechos de la infancia y de procurarles un acogimiento
alternativo adecuado y en la medida de lo posible similar a un nucleo familiar. Las
Directrices exponen que es responsabilidad de los poderes publicos apoyar a las familias
para cumplir con su desempefo de cuidar a sus hijas e hijos y garantizar todos sus
derechos, evitando asi la adopcion de medidas de proteccién que supongan la separacion
de estos de su familia de origen. En este sentido se prevé apoyo y acompafamiento a las
familias atendiendo a la diversidad actual que comprende familias monoparentales,
constituidas en sumayoria por mujeres con hijas o hijos a cargo, y familias de diverso origen
cultural o socioecondmico.

Las Directrices sefalan que “para atender a las necesidades especificas
psicoemocionales, sociales y de otro tipo de cada nifio carente del cuidado parental, los
Estados deberian adoptartodas las medidas necesarias (...) que permitan ofrecer opciones
de acogimiento alternativo adecuadas, dando prioridad a las soluciones basadas en la
familia y la comunidad”. Asimismo, matizan que “el acogimiento alternativo de los nifios
de corta edad, especialmente los de menos de 3 arios, deberia ejercerse en un ambito
familiar”. Existen, ademas, recomendaciones de diferentes organismos internacionales,
como las del Grupo de Expertos Europeo sobre la Transicién del cuidado institucional al
comunitario, que senalan que el mejor lugar para que un nifo o nifia viva y crezca es un
entorno familiar, que se adapte a sus necesidades individuales y especificas e instan a
hacer los esfuerzos necesarios para que nifos, nifas y adolescentes que actualmente
viven en instituciones puedan entrar en acogimiento familiar.

I
En Espana, en la practica el acogimiento residencial es la principal respuesta para nifas,
nifos y adolescentes que ingresan en el sistema de proteccion, ello pese a que el articulo
172 ter del Cdédigo Civil establece una preferencia del acogimiento familiar frente al
residencial para la guarda por parte de las Entidades Publicas de las personas menores de
edad que se encuentren en situaciéon de desamparo o requieran de una guarda provisional
como medida de protecciény atencién temprana.

Para nifios, niflas y adolescentes sin cuidado parental, el cuidado alternativo puede
implicar una gran cantidad de desafios a medida que crecen. Algunos de ellos son los
posibles retrasos en el desarrollo y el sentimiento de falta de conexién con su cultura, la
estigmatizacion, y dificultades durante la transicidon del cuidado alternativo a la etapa
adulta tras alcanzar la mayoria de edad.
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EL11 dejunio de 2024 el Consejo de Ministros aprobd la nueva Estrategia estatal «Hacia un
nuevo modelo de cuidados en la comunidad: un proceso de desinstitucionalizacion».

El objeto de la Estrategia, ademas de desincentivar la institucionalizacidon de personas
menores de edad, consiste en fomentar el disefio de sistemas de acogimiento residencial
que se configuren con un tamano reducido, de manera que se asemeje todo lo posible a un
hogar y un ambiente familiar, disponiendo de centros que se encuentren integrados en la
comunidad, que cuenten con todos los servicios necesarios proximos, asi como con
espacios de ocio, esparcimiento e interaccién que permitan y faciliten la integraciéon e
inclusién de las personas menores de edad en régimen de acogimiento en la comunidad,
ademas de ofrecer igualdad de oportunidades de acceso a servicios y recursos respecto
de las personas menores de edad que no se encuentran en situacion de cuidados
alternativos. De esta manera se pretende garantizar la proteccidn, seguridad y respeto por
los derechos de todas las nifas, nifos y adolescentes que se encuentren o puedan
encontrarse en situaciéon de desamparo.

Los datos mas recientes alertan de que el acogimiento residencial no constituye todavia
una medida de proteccidn secundaria y que hay nifios, nifias y adolescentes que viven
durante toda su infancia y adolescencia en un centro de acogimiento residencial. El
acogimiento residencial de la infancia y adolescencia deberia ser siempre un ultimo
recurso, dado que es necesario preservar el derecho de nifos, nifias y adolescentes a
crecer y desarrollarse en el ambito familiar siempre que esto sea posible.

Ademas, en los ultimos afos, se han constatado graves casos de desproteccion de las
personas menores de edad, asi como de las personas trabajadoras a su cargo en los
centros de acogimiento residencial, hecho que aumenta la preocupacién del Estado por
garantizar la proteccion de la infancia y la adolescencia en centros de acogimiento y la
seguridad de las personas que estan a su cargo. Estas situaciones hacen necesaria una
respuesta de caracter nacional mas alla de protocolos o recomendaciones. Por esta razén,
este real decreto incorpora medidas de proteccion a la infancia, medidas de fomento de la
estabilidad y seguridad de las personas trabajadoras y medidas encaminadas a la gestion
y organizacion de los centros de acogimiento residencial con el fin de garantizar un entorno
seguro, de buen trato y participativo, donde las personas menores de edad se sientan
seguras, escuchadas y tenidas en cuenta.

Por otro lado, el caracter estructural de la llegada de nifas, nifos y adolescentes migrantes
no acompafiados a nuestro pais y la necesidad de acogerlos, en aras de ofrecer la
proteccion y seguridad necesarias y garantizar sus derechos, hace imprescindible el
refuerzo de un sistema de acogimiento residencial que tiene que transitar desde la
generacion de plazas a demanda a la existencia estructural de las plazas. De acuerdo con
la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por el Reino de Espafia el 30 de
noviembre de 1990, los Estados Parte tienen la obligacién de proteger a toda la infanciay
adolescencia que se encuentre en su territorio, independientemente de cdémo haya llegado
a él o cudl sea su situaciéon administrativa. Para asegurar este marco de derechos es
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necesario que los centros de acogimiento residencial cuenten con una serie de requisitos
y caracteristicas minimas.

De acuerdo con el articulo 39.4 de la Constitucion Espafiola, las personas menores de
edad gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus
derechos. En tal sentido, el objetivo del articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio es velar por que el interés de la persona menor de edad se observe en todas las
decisiones y medidas relacionadas con ella. Esto significa que, en cualquier medida que
afecte a una o varias personas menores de edad, su interés superior debera ser una
consideracion primordial a que se atendera.

La obligacion de los Estados de tener debidamente en cuenta el interés superior del menor
es un deber general que abarca a todas las instituciones publicas y privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas y los érganos legislativos que se
ocupen de lainfanciay adolescencia o les afecten.

El concepto de interés superior del menor es complejo, y su contenido debe determinarse
caso por caso. Por consiguiente, el concepto de interés superior del menor al ser flexibley
adaptable debe ajustarse y definirse de forma individual, con arreglo a la situacién
concreta de la persona o personas menores de edad afectadas y teniendo en cuenta el
contexto, la situacidn, las necesidades personales y las circunstancias concretas de cada
persona menor de edad, pero ante todo este interés superior debe basarse en asegurar la
protecciony el cuidado de nifias, niflos y adolescentes para garantizar su bienestar.

Para evaluar y determinar el interés superior del menor el Comité de Derechos del Nifo
estima que se han de tener en cuenta, en la medida en que sean pertinentes para la
situacién de que se trate, los siguientes elementos: la opinién; laidentidad; la preservacion
del entorno familiar y mantenimiento de las relaciones; cuidado, proteccion y seguridad;
situacién de vulnerabilidad; el derecho a la salud y el derecho a la educacioén.

Conviene asimismo tener presente la relacién del interés superior del menor con
determinados derechos y principios fundamentales de especial relevancia, como son el
derecho a la no discriminacién, el respeto a la dignidad humana y el derecho de las
personas menores de edad a ser escuchadas tal y como establece la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, la Constitucidon Espanola y la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Codigo Civily
de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

De acuerdo con la Convencién sobre Derechos del Nifio y el articulo 10 de la Constitucion
Espafiola, los Estados deben crear un entorno que respete la dighidad humana y asegure
el desarrollo holistico de todas las personas menores de edad. Al evaluar y determinar el
interés superior del menor se debe garantizar el pleno respeto de su derecho intrinseco a
la vida, la supervivencia y el desarrollo. Asimismo, la evaluacién del interés superior del
menor debe abarcar el respeto del derecho del nifio, nifia y adolescente a expresar
libremente su opinidn y a que esta se tenga debidamente en cuenta en todos los asuntos
que le afectan.
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El principio de no discriminacidn que recoge la Convencién sobre Derechos del Nifio exige
a los Estados tomar medidas apropiadas para garantizar a todas las nifas, nifios y
adolescentes la igualdad efectiva de oportunidades en el disfrute de los derechos
enunciados en la misma, en consonancia con el articulo 14 de la Constitucién Espafiola,
ya gque este precepto determina que no puede prevalecer discriminacién alguna por ningun
motivo.

v

Respecto de los estandares y criterios de calidad de los sistemas de acogimiento
residencial existen diversas fuentes normativas en el ambito internacional y europeo que
han contribuido a su determinacion.

En el contexto internacional la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, en sus articulos 9,
18 y 20 establece los principios basicos de proteccién de las personas menores de edad
que de forma temporal o permanente se vean privadas de su entorno familiar, asumiendo
el Estado la obligacién de asistir, cuidar y proteger a nifios, niflas y adolescentes que se
encuentren en esta situacion. Asimismo, los Estados parte han de prestar la asistencia
necesaria a las madres, padres y representantes legales en aras de garantizar una
adecuada crianza de las personas menores de edad respetando en todo caso los derechos
que reconoce la Convencion.

Por otro lado, cabe destacar la Resolucion aprobada por la Asamblea General de Naciones
Unidas el 18 de diciembre de 2019 (A/RES/74/133) sobre los derechos del nifio que se
enfoca en nifias, nifos, adolescentes y jovenes carentes de cuidado parental y la
Resolucion aprobada por la Asamblea Generalde Naciones Unidas el 24 de febrero de 2010
(A/RES/64/142) por la que se aprueban las Directrices sobre las modalidades alternativas
de cuidado de nifias, ninos y adolescentes cuyo objeto es apoyar la implementacién de la
Convencion sobre Derechos del Nino.

En el marco del Consejo de Europa se han aprobado también instrumentos que marcan la
pauta del trabajo con ninos, ninas y adolescentes en situacién de acogimiento residencial.
Tales como la Recomendacién Rec. (2005) sobre los derechos de las personas menores de
edad que viven en instituciones residenciales; la Recomendacion CM/Rec.(2010)2 sobre la
desinstitucionalizacién y la vida en comunidad de las personas menores de edad con
discapacidad; y la Estrategia del Consejo de Europa para los Derechos del Nifio (2022-
2027), Construyendo una Europa para y con los nifios.

La legislacion estatal establece como principio de actuacién de los poderes publicos la
prevencién de la separacion de nifias y nifos de sus familias. El articulo 12 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, encomienda a los poderes publicos la proteccion de las
personas menores de edad en situacién de desamparo mediante la adopcién de medidas
de prevencidn, deteccién y reparacion con los recursos y servicios adecuados al efecto; el
acompafamiento, asesoramiento y accesibilidad a servicios de prevencién a las familias;
y garantizar los derechos de las personas menores de edad con discapacidad en situacion
de desproteccion o en riesgo de encontrarse en tal circunstancia.

Por otro lado, el objeto principal de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia es garantizar los derechos
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fundamentales de nifios, ninas y adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicoldgica
y moral frente a cualquier forma de violencia, asegurando el libre desarrollo de su
personalidad y estableciendo medidas de proteccién integral. A este respecto deviene
esencial el desarrollo de determinados preceptos de esta ley con el fin de garantizar la
proteccion de las personas menores de edad en los sistemas de acogimiento, en los
términos que establece la misma.

Dentro del marco general de aplicacion de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, cobran
especialrelevancia los articulos 53 y 54 relativos a los centros de proteccién determinando
que se proporcione una atencion basada en el buen trato y se configuren dichos espacios
como entornos seguros.

La disposicion adicional tercera de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificaciéon del
sistema de proteccién alainfanciay la adolescencia, establece que el Gobierno promovera
con las Comunidades Auténomas el establecimiento de estandares de calidad y
accesibilidad del acogimiento residencial de la infancia y la adolescencia. En el marco de
la Comision Delegada de Servicios Sociales se intenté avanzar en el desarrollo de tales
estandares, no obstante, no se alcanzé a aprobar dichos trabajos.

Adicionalmente, la Ley 26/2015, de 28 de julio, introduce nuevos articulos en la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, entre los que cabe destacar los principios rectores de la
accién administrativa en la proteccién de la infancia y la adolescencia; asi como aquellos
articulos que regulan el acogimiento familiar y residencial, concretamente los articulos 19
bis, 20, 20 bis, 21, 21 bis y 22 bis. Por su parte, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
establece obligaciones en materia de prevencién de la violencia en el ambito del
acogimiento.

Al amparo de la disposicion final decimoctava de la Ley 26/2015, de 28 de julio, y la
disposicion final vigésima primera de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, este real
decreto desarrolla lo previsto en ambas normas al fin de fomentar la
desinstitucionalizacién de las personas menores de edad en situacién de desamparo,
promover el acogimiento familiar como sistema de acogimiento predominante y
desarrollar las obligaciones de los sujetos responsables del acogimiento, establecer unos
indicadores de calidad que garanticen el respeto a los derechos de las personas menores
de edad en sistemas de acogimiento, en los programas de intervencion con las familias o
en los programas de acompafnamiento en el transito a la vida adulta, entre otros, asi como
garantizar la seguridad y proteccion en los centros de acogimiento residencial, en linea con
lo dispuesto en los instrumentos normativos nacionales e internacionales, y las
resoluciones y observaciones generales de Naciones Unidas.

En adicién a lo anterior, se toma en consideraciéon el Documento de Trabajo: Criterios de
cobertura, calidad y accesibilidad en acogimiento residencial del Ministerio de Derechos
sociales y Agenda 2030, como guia a seguir, si bien no llegd a aprobarse oficialmente; el
Plan de accidn contra la explotacion sexual de nifas, nifos y adolescentes del sistema de
proteccioén a lainfancia, aprobado por la Conferencia Sectorial de Igualdad el 5 de mayo de
2022; el Plan de Accidn Estatal para la Implementacién de la Garantia Infantil Europea
(2022-2030), que establece entre sus objetivos la desinstitucionalizacién, con la meta de
que en 2030 no haya ningln nifio o nifla menor de 10 afios del sistema de proteccién que
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viva en un recurso residencial y que no haya centros de mas de 30 plazas (salvo en primera
acogida), asi como garantizar espacios amigables y libres de violencia; y la Estrategia
estatal para un nuevo modelo de cuidados en la comunidad: un proceso de
desinstitucionalizaciéon (2024-2030),la cual es un compromiso y elemento central en el
Componente 22 del Plan de Recuperaciéon Transformacion y Resiliencia, orientado a la
modernizacién y refuerzo de los servicios sociales y del modelo de cuidados de larga
duracion. Por ultimo, se tienen en cuenta las Observaciones finales sobre los informes
periddicos quinto y sexto combinados de Espafia, CRC/C/ESP/CO/5-6, de 5 marzo 2018
(OF Espana 2018) realizadas por el Comité de los Derechos del Nifo.

Finalmente, cabe sefalar que el presente real decreto tiene en especial consideracion las
necesidades de las personas menores de edad con discapacidad, de acuerdo con la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el articulo 49 de la de
la Constitucién Espafola y el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, asi como la Observacién General Num. 9 (2006)
sobre los derechos de los nifios con discapacidad CRC/C/GC/9, de 27 febrero.

Vv

El presente real decreto se estructura en un titulo preliminar, cinco titulos, cincuenta y
nueve articulos y dos disposiciones finales.

El titulo preliminar recoge el objetivo y fines que persigue el presente real decreto. Siendo
el fin principal procurar una proteccidon eficaz y con caracter holistico a las personas
menores de edad que se encuentran en situacion de desamparo, o son susceptibles de
encontrarse en dicha circunstancia, garantizando espacios de buen trato y libres de
violencia.

Eltitulo | se divide en dos capitulos en los que se establecen consideraciones generales en
relacién con la desinstitucionalizacion y el acogimiento familiar. Respecto a la
desinstitucionalizacién, el capitulo | recoge una serie de medidas de prevencidon y apoyo a
las familias, centradas en planes de capacitacion familiar, parentalidad positiva y recursos
de apoyo. En todo caso, el interés superior del menor se convierte en un elemento
primordial en la determinacién de las medidas. En cuanto al acogimiento familiar, el
capitulo Il recoge la priorizacion de los sistemas de acogimiento familiar como cuidados
alternativos frente al acogimiento residencial, de acuerdo con las directrices de Naciones
Unidas y las Recomendaciones del Consejo de Europa y en virtud de lo previsto en la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero. Asimismo, se prevé una serie de indicadores minimos que
garantice la observancia de los derechos de las personas menores de edad y sus intereses;
la prevision de recursos destinados al acogimiento familiar y la asistencia a las familias
acogedoras.

A continuacién, el titulo Il establece indicadores minimos de calidad de los centros de
acogimiento residencial en relacién con el emplazamiento y estructura de los centros, asi
como en relacion con el personal. En este titulo, compuesto por dos capitulos, se
establece las caracteristicas adecuadas que han de reunir los centros con el fin de
constituirse como espacios seguros, hogarefios, amables y libres de violencias. Respecto
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al personal se considera primordial la formacidn y experiencia especializada, asi como la
relevancia de la especializaciéon y formacion interdisciplinar y continua en materias como
la detecciéon de toda forma de violencia; posibles casos de trata de seres humanos y
explotacién; mediacién intercultural, salud mental o prevencidon de conductas autolesivas,
entre otras. También se contempla como elemento esencial que los centros cuenten con
equipos multidisciplinares para la atencidn de nifias, nifios y adolescentes residentes. En
este sentido, ademas, se contempla que exista una persona de referencia para las nifas,
ninos y adolescentes en acogimiento con el fin de procurar una atencion plena, asi como
unvinculo estable entre la persona menor de edad y el o la profesional que esta a su cargo,
velando por su desarrollo integral de forma armodnica.

El titulo Il se estructura en cuatro capitulos. El capitulo | versa sobre la evaluacién de
necesidades inicial y la elaboracion del Proyecto individualizado de Proteccidn, donde se
prevé la participacién de la persona menor de edad. El capitulo Il hace referencia al ingreso
e integracién de las personas menores de edad en los centros, estableciendo los
indicadores minimos que han de cumplirse para ello, es decir, se disponen las condiciones
y requisitos minimos que se han de atender respecto del ingreso de la persona menor de
edad en el centro, de manera que se lleve a cabo de forma amable y respetuosa. Asimismo,
se regulan los aspectos clave sobre el Proyecto Socioeducativo Individual, destacando la
necesaria participaciéon de la persona menor de edad, asi como las revisiones y
actualizaciones que precise con el fin de ser acorde con el desarrollo, circunstancias y
decisiones de la persona menor de edad. En el capitulo Ill se recogen las actuaciones
pertinentes encaminadas a la reunificacién familiar, de acuerdo con la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero. Ante esta circunstancia se contemplan diversos escenarios a tener
en cuenta, velando en todo caso para que en cada decision que se adopte el interés
superior del menor sea la consideracion primordial. Asimismo, se contemplan medidas
relacionadas con regimenes de visita y comunicacion y la necesidad de ofrecer regimenes
alternativos para aquellas personas menores de edad que no reciban visitas de su familia,
con el objeto de fomentar el contacto con otras personas de su entorno que constituyan un
apoyo. Por ultimo, el capitulo IV regula el proceso de salida del centro y de transicion a la
vida independiente. En todo caso la salida de un centro de acogimiento residencial,
independientemente de la causa que la motive, ha de ser planificada, respetuosa y contar
con la participacion de la persona menor de edad y, en su caso, su familia. Para ello se
elaboraran programas y protocolos de salida en coordinacién con otras entidades
competentes. Por otro lado, se prevé a su vez la elaboracién y desarrollo de programas
destinados a la transicién a la vida adulta que permita llevar a cabo un proyecto de
emancipacion acompanado y con los apoyos necesarios.

A continuacién, el titulo IV recoge las consideraciones basicas en relacidon con las
necesidades y bienestar de las personas menores de edad en acogimiento residencial.
Este titulo se compone de cinco capitulos que versan sobre: los principios de seguridad y
proteccion en los centros; convivencia en el centro; respeto a los derechos de las personas
menores de edad residentes y buen trato; necesidades basicas materiales en relacién con
la manutencidén, alimentacién y estilo de vida saludable; apoyo educativo; acceso a
asistencia sanitaria y proteccion de la salud; integracion e inclusién en la comunidad;
desarrollo y fomento de la autonomiay participacion. Por otro lado, se prevé la elaboracion
y ejecucion de cédigos de conducta y protocolos pertinentes respecto de las situaciones
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de violencia que afecten a la convivencia en los centros. Estos protocolos y cddigos de
conducta han de ser conocidos por las personas menores de edad residentes y el personal
del centro.

Por ultimo, el titulo V se refiere a la transparencia en la gestidon y organizacién del centro de
acogimiento residencial. Este titulo se divide en dos capitulos. En el capitulo | se hace
referencia a la gestion del centro. Cabe destacar que dentro de la gestion del centro se ha
de desarrollar y poner a disposicién de las personas menores de edad un sistema de
comunicacion e incidencias, asi como prever los mecanismos de supervisiény evaluacion,
garantizando la participacion de las personas menores de edad en estos. Este capitulo
también se refiere a la persona que ostenta la direccién del centro como principal
responsable de este. A este respecto se prevé que la persona que ostente la direccion del
centro vele tanto por la proteccion y bienestar de las personas menores de edad en
acogimiento, como por mantener un buen clima laboral. A su vez, se recogen las medidas
relativas a la atencidén a las personas menores de edad, en este punto es esencial poder
velar por la estabilidad de los profesionales de los centros de forma que, ademas de
procurar estabilidad laboral, se promueva una atencidn continua a las personas menores
de edad residentes. Finalmente, el capitulo Il recoge las disposiciones relativas a la
coordinacion entre profesionales, ya sea tanto dentro del propio centro de acogimiento
residencial como en relaciéon con otras personas profesionales y servicios.

Vi

En la elaboracidn de este real decreto se han observado los principios de buena regulacion
a que hace referencia el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, esto es, los principios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparenciay eficiencia.

En relacion con los principios de necesidad y eficacia, de lo expuesto en los apartados
precedentes, el real decreto atiende a la necesidad de garantizar los derechos de las
personas menores de edad en situacion o riesgo de desamparo, especialmente el derecho
a ser escuchadasy a participar en todos los procedimientos y en todas las esferas que les
afecten directa o indirectamente garantizando el principio de igualdad y el interés superior
del menor en el marco del sistema de acogimiento. En virtud del principio de
proporcionalidad, se ha procurado que el alcance y contenido de estas medidas sea el
imprescindible para asegurar la proteccion de las personas menores de edad y la garantia
de sus derechos.

El real decreto es conforme con el principio de seguridad juridica pues es congruente con
la normativa actualmente vigente, especialmente, la normativa y directrices
internacionales en materia de infancia.

En virtud del principio de transparencia, durante la tramitacién de la norma se ha realizado
el tramite de consulta publica previa, asi como el trdmite de audiencia e informacion
publica, de conformidad con lo previsto en el articulo 26, apartados 2y 6, de la Ley 50/1997,
de 27 de noviembre, del Gobierno. Asimismo, la norma define los objetivos de las medidas
que incorpora y tanto su parte expositiva como la memoria del analisis de impacto
normativo contienen una explicacidon de las razones que las justifican.
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Adicionalmente, la horma promueve el uso de un lenguaje claro, de forma que se emplee
un lenguaje accesible para las personas menores de edad en las comunicaciones e
informacidén a la que tengan acceso y en los sistemas que pongan a su disposicion de
quejas, consultas y reclamaciones.

En aplicacidn del principio de eficiencia, el real decreto no establece obligaciones a la
ciudadania de realizar ningun tramite o actividad de naturaleza administrativa. Si bien se
prevén determinados requerimientos minimos dirigidos a la mejora de los recursos de las
entidades, las obligaciones fundamentales se circunscriben al ambito interno de las
Administraciones Publicas. El cumplimiento de los indicadores minimos de calidad y de
las obligaciones de los sujetos responsables de la tutela supondra una inversion
presupuestaria adicional para garantizar la proteccion de los derechos de las personas
menores de edad, asi como el interés superior del menor, y también una adecuada
reorganizacion para lograr estructuras y sistemas mas eficientes.

De acuerdo con lo anterior, el real decreto promueve la coordinacién y colaboracion entre
las Administraciones Publicas en la adopciéon y ejecucién de las medidas, lo que se
entiende que redundara en una aplicacion mas eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Durante la tramitaciéon de este real decreto, se han consultado a las comunidades
autonomas a través de la Conferencia Sectorial de Infancia y Adolescencia. Asimismo, se
ha consultado al Observatorio de la Infancia, al Consejo Estatal de Participacion de la
Infancia y de la Adolescencia, a la Comisién Interministerial para la Juventud, al Consejo
Interterritorial de Juventud y al Consejo de la Juventud de Espafia.

Este real decreto se dicta de acuerdo con el articulo 97 la Constitucidon Espafola y el
articulo 149.1. 1.2, 82y 182 que atribuye al Estado la competencia exclusiva en la regulacion
de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafnoles en el
ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de las obligaciones constitucionales y la
legislacion civil, sin perjuicio de la conservacion, modificacion y desarrollo por las
comunidades auténomas de los derechos civiles, forales o especiales, alli donde existan,
y las bases del régimen juridico de las Administraciones publicas, respectivamente, asi
como en virtud del mandato en favor del Gobierno contenido en la disposicion final
decimoctava de la Ley 26/2015, de 28 de julio, que habilita al Gobierno a llevar a cabo las
modificaciones y desarrollos reglamentarios que sean precisos para la aplicacién de la ley
y ladisposicion final vigésima primera de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, que habilita
al Gobierno a dictar las disposiciones reglamentarias necesarias para el desarrollo de la
ley y garantizar su efectiva ejecucion e implantacion.

En suvirtud, a propuesta de la Ministra de Juventud e Infancia, con la aprobacién previa del
Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica, de acuerdo con/oido el
Consejo de Estado, y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunién del dia X
de XX de 2025,

DISPONGO:
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TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

El presente real decreto tiene por objeto establecer indicadores minimos de calidad de los
sistemas de acogimiento para garantizar la proteccién, seguridad y respeto de los derechos
de las personas menores de edad en situacidon de desamparo o guarda provisional.

Articulo 2. /nterés superior del menor.

Elinterés superior del menor primara en todas las medidas, actuacionesy procedimientos
de este real decreto, conforme a lo previsto en el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Codigo Civily de
la Ley de Enjuiciamiento Civil y el articulo 3 de la Convencion de Derechos del Nifo,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y
ratificada por el Reino de Espafia el 30 de noviembre de 1990.

Asimismo, a efectos de interpretacién y aplicacién del interés superior del menor se
tendran en cuenta los criterios generales del articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, y del articulo 4 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Articulo 3. Definiciones.
A los efectos del presente real decreto, se entendera por:

a) Desinstitucionalizacién: proceso de cambio social, politico y cultural que prevé el
transito del cuidado en entornos institucionales hacia modalidades de prestacion de apoyo
y cuidado acordes con el enfoque de derechos humanos, que se centren en la persona,
respeten sus elecciones, voluntad y preferencias y promuevan la participacién socialy la
inclusién en la comunidad.

b) Estilo de crianza terapéutico o positivo: formas de crianza en las que los progenitores o
quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o acogimiento, desde un enfoque de empatia
con la persona menor de edad, basen su educaciéon en el respeto mutuo y en una
comunicacion efectiva y bidireccional, para la construccién de una base relacional segura
con la nifla, nino o adolescente, teniendo en cuenta las experiencias traumaticas previas
que hayan podido vivir.

c) Cuidados en comunidad: modelo de cuidados basado en los derechos humanos y
metodologias de atencidon centrada en la personay con enfoque comunitario. Este modelo
esta compuesto por acciones colectivas, enfocadas a mantener y mejorar la salud y
bienestar de todas las personas que forman parte de una comunidad, para desarrollar sus
proyectos de vida, independientemente de sus necesidades de apoyo o cuidado,
garantizando la plenainclusion en la sociedad y el disfrute de los derechos fundamentales.

d) Acogimiento residencial: alojamiento de nihos, nifias o adolescentes en un centro
residencial, para recibir una atencién integral a sus necesidades. Su finalidad es garantizar

11 MINISTERIO

DE JUVENTUD

E INFANCIA



la cobertura de las necesidades de la persona menor de edad (fisico, psicoemocional y
social), trabajando para la reintegracion en su familia de origen, si esto fuera acorde con su
interés superior, permitiendo un desarrollo integral de su personalidad y trabajando en la
reparacion del dafio de manera profesionalizada.

e) Centros de primera acogida: centros de caracter integral que proporcionan la atencion
inmediatay transitoria a las personas menores de edad que, ante una posible situacién de
desproteccion, requieran la salida urgente de su medio familiar, con la necesidad de un
diagndstico que oriente las medidas a adoptar por la Entidad Pudblica competente en
materia de proteccion a las personas menores de edad.

f) Perspectiva transcultural: reconocimiento de la diversidad cultural y respeto hacia la
identidad cultural, siempre dentro del marco de los derechos fundamentalesy la legalidad
democratica, y la aplicacion del principio de no discriminacién por motivos culturales o
étnicos, por parte de instituciones y administraciones publicas en el desarrollo normativo
y aplicacién de politicas publicas.

g) Madurez suficiente: se considerara que una persona menor de edad tiene suficiente
madurez a partir de doce anos. En cualquier caso, la madurez se valorara por personal
especializado en psicologia, que, mediante informe y atendiendo a las circunstancias
personalesy el desarrollo evolutivo de la persona menor de edad, determinara el grado de
comprensiény la capacidad de toma de decisién en cada caso oportuno.

Articulo 4. Ambito de aplicacion.

1. Elpresente real decreto es de aplicacién en todo el territorio nacional en relacidon con los
sistemas de acogimiento de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion
de desamparo o guarda provisional.

2. Los indicadores de calidad de los centros de acogimiento residencial se aplicaran a
todos los centros destinados al acogimiento de personas menores de edad cuya tutela o
guarda provisional haya sido asumida por la Entidad Publica competente,
independientemente de su denominacion, fines relativos a la atencién y cuidado de las
personas menores de edad o caracteristicas.

Articulo 5. Fines.
Las disposiciones de este real decreto persiguen los siguientes fines:

a) Fomentar la desinstitucionalizacién y el acogimiento familiar de las personas menores
de edad en situaciéon de desamparo.

b) Fomentar el disefio de centros de acogimiento residencial que se asimilen a nucleos
familiares.

c) Garantizar que los centros de acogimiento residencial sean espacios de buen trato y
libres de violencia.

d) Garantizar que todas las personas menores de edad en régimen de acogimiento tengan
acceso a las mismas oportunidades en condiciones de igualdad.
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e) Asegurar y facilitar la participacion de las personas menores de edad en régimen de
acogimiento en los procesos, actuaciones y toma de decisiones que les afecten directa o
indirectamente en su esfera personal y su entorno.

f) Garantizar que las personas menores de edad en régimen de acogimiento dispongan de
sistemas de informacién, comunicacién, reclamacién y queja adaptados a su edad,
desarrolloy circunstancias personales, y que sean claros, transparentes, redactados en un
lenguaje comprensible, adaptados al idioma de la persona menor de edad, en su caso, y
accesibles.

g) Fomentar y promover la preparacién de las personas menores de edad en régimen de
acogimiento para una ciudadania activa y responsable a través del juego, el deporte, la
actividad cultural, la educacioén informaly la asuncion de responsabilidades.

h) Promover una transicion a la vida adulta e independiente con las maximas garantias,
asegurando la profesionalizaciéon del servicio y la asistencia necesaria tras alcanzar la
mayoria de edad.

Articulo 6. Proteccion de datos de cardcter personal.

1. Los datos de caracter personal de las personas menores de edad que obren en el
expediente y otra documentacién seran convenientemente custodiados, permitiendo el
acceso a ellos por personas debidamente autorizadas y cumpliendo con todas las
garantias que establece la legislacion vigente de proteccion a la infancia, ajustandose a las
medidas de protecciéon y seguridad establecidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccidn de Datos).

2. Se dara acceso a las nifas, nifos y adolescentes a los datos de caracter personal e
informacién que obra en su expediente u otra documentacién, de forma clara, transparente
y comprensible, adaptada a su edad, desarrollo y circunstancias. Siempre que sea
necesario y asi lo solicite la persona menor de edad contard con la asistencia de las
personas profesionales que estén a su disposicién y de la persona educadora social de
referencia, en su caso.

3. Todo el personal de los sistemas de proteccidon de la infancia y la adolescencia asumira
el principio deontolégico del secreto profesional y confidencialidad. Se garantizara el
respeto a estos principios por todas las personas que tengan acceso a informacioén y datos
de caracter personal de las personas menores de edad en acogimiento, incluyendo el
personal voluntarioy en practicas, firmando los compromisos requeridos a tal efecto.

El responsable del tratamiento de datos personales adoptara, en todo caso, las medidas
de seguridad que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 del
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, y con el articulo 28 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre.
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Unicamente podrén acceder a los datos personales objeto de tratamiento a consecuencia
de lo dispuesto en este real decreto:

a) El personal adscrito a los centros de acogimiento residencial, incluidos en el ambito de
actuacion, en el gjercicio legitimo de sus funciones y respecto de las personas adscritas a
cada centro o servicio.

b) Las personas empleadas publicas autorizadas como responsables de la gestion de los
centros y servicios regulados en este real decreto.

Todas estas personas podran acceder a los citados datos personales garantizandose la
confidencialidad y proteccion de datos personales. Para ello, las personas a las que se
reconoce acceso a dichos datos deben suscribir el correspondiente compromiso de
confidencialidad en relacion con la informacién a que tengan acceso.

4. Los datos no podran ser utilizados, en ningun caso, para una finalidad distinta que la
garantia del cumplimiento de las competencias en materia de proteccidény acogimiento de
nifos, nifas y adolescentes y determinacion de los indicadores de calidad de estos
procesos, realizdandose todos los tratamientos de datos personales con estricta
observancia de los principios del articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 27 de abril de 2016.

TITULO |
Fomento de la desinstitucionalizacién y del acogimiento familiar
CAPITULO |
Prevencidn de la institucionalizacién y apoyo a la crianza
Articulo 7. Medidas de prevencion.

Las Administraciones Publicas en el &mbito de sus competencias fomentaran el desarrollo
de medidas basadas en un enfoque de derechos de infancia, con una perspectiva
interseccional y de género, para asegurar el cuidado de nifas, niflos y adolescentes en un
entorno familiar, que favorezcan su desarrollo integral, garantizando una educacién
inclusiva y de calidad, promoviendo planes, servicios y recursos de apoyo, tales como
programas de parentalidad positiva y crianza respetuosa.

Articulo 8. Apoyo a la crianza y campanrias de informacion.

1. Las Administraciones Publicas en el ambito de sus competencias promoveran
programas de apoyo a la crianza y campanas de informacidn destinados a las familias
basados en la atencién y prevencidn, entre otros, de:

a) abandono
b) violencia,
c) ciberacoso,

d) abuso de sustancias psicoactivas

14 MINISTERIO

DE JUVENTUD

E INFANCIA



e) explotacién sexual
f) conductas negligentes y delictivas
g) problemas de salud mental infanto-juvenil.

2. Se garantizara el acceso a los programas de apoyo a la crianza y a las campanas de
informacién a todas las familias, con una perspectiva transcultural y de género, sin
discriminacion por razén de origen étnico o cultural, religion, situacidon socioeconémica,
monoparentalidad, homoparentalidad o cualquier otra circunstancia personal o social.

Articulo 9. Desinstitucionalizacion y transicion hacia servicios y cuidados de calidad.
1. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias garantizaran:

a) La adopcidén de todas las medidas necesarias para garantizar la priorizacion del cuidado
de las personas menores de edad en el seno de sus familias de origen y, de no ser posible,
en familias alternativas o recursos de base familiar integrados en la comunidad.

b) El desarrollo de programas de apoyo y los recursos necesarios para las familias con
personas menores de edad, con especial atencién a personas menores de edad con
discapacidad o situaciones de salud que precisen atencién especializada a su cargo.
Asimismo, se ofrecera la asistencia necesaria en las distintas etapas vitales y de desarrollo
que puedan ser mas complejas, como la transicién de la infancia a la adolescencia, y de la
adolescencia a la edad adulta.

c) La promocién de sistemas de acogimiento de calidad basados en la familia y la
comunidad, incluyendo el acogimiento especializado.

d) El apoyo en el acceso a la vivienda y alternativas habitacionales apropiadas, para
personas que alcanzada la mayoria de edad salgan del centro de acogimiento residencial.

e) La promocion de la desinstitucionalizacidon de las personas menores de edad, con
especial atencion para aquellas personas menores de edad con discapacidad o
situaciones de salud que precisen atencion especializada, en régimen de acogimiento
residencial, procurando la reunificacidon familiar o la integraciéon de la persona menor de
edad en el régimen de acogimiento familiar con caracter preferente, atendiendo en todo
caso al principio del interés superior del menor y teniendo presente las circunstancias
personales de la persona menor de edad y su opinidn.

f) La colaboracién con las organizaciones y entidades del tercer sector, que velen por la
proteccion de las personas menores de edad, con especial atencion para aquellas
personas con discapacidad o situaciones de salud que precisen atencién especializada,
en los procesos de desinstitucionalizacién, de reunificacidon familiar y de acogimiento
familiar.

2. En caso de que una persona menor de edad precise ingresar en el sistema de proteccion
se tendra, en todo caso, en cuenta el interés superior del menor como consideracién
primordial, junto con sus necesidades particulares y su opinién.
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CAPITULO I
Del acogimiento familiar
Articulo 10. /ndicadores minimos del acogimiento familiar.

1. Prevalecera el acogimiento familiar frente al acogimiento residencial, salvo que sea
contrario al interés superior del menor. La situaciéon de pobreza de la familia, tutores o
guardadores no podra ser tenida en consideracién para valorar una posible declaracion de
desamparo o constatar una situacion de desproteccion. En los procesos de acogimiento
familiar no existira, en ningun caso, discriminacion por las causas establecidas en la Ley
4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI.

2. El acogimiento familiar especializado se procurara llevar a cabo por familias en las que
alguna persona cuente con suficiente disponibilidad, formacidn y experiencia acreditada
en una o varias de las siguientes areas de conocimiento: medicina o enfermeria,
preferiblemente pedidtrica; psiquiatria; educacién; educacién social; psicologia;
psicologia infantil; pedagogia; trabajo social o mediacion familiar o especializada en
personas menores de edad. En caso de personas menores de edad con discapacidad o
situaciones de salud que precisen atencion especializada, se valorara que la
disponibilidad, formacién, capacitacion y experiencia de la familia sean aptas para
acompanarlay atender sus necesidades.

3. Para la formalizacion del acogimiento familiar la persona menor de edad prestara su
consentimiento por escrito una vez alcanzada la edad de doce afios y en caso de personas
menores de doce afios siempre y cuando se garantice un nivel de madurez suficiente. La
madurez suficiente sera evaluada por el personal especializado en psicologia o psicologia
infantil adscrito al centro.

En caso contrario y en acogimientos familiares de urgencia, atendiendo a la madurez y
circunstancias de la persona menor de edad, podra expresar el consentimiento de forma
verbal, siempre y cuando se haya garantizado que comprende la informacion recogida en
elapartado 4.

4. Con caracter previo a expresar su consentimiento, la persona menor de edad sera
informada del proceso de acogimiento y recibird la informacion pertinente sobre la familia
de acogida en un lenguaje facilmente comprensible, en formatos accesibles y adaptados a
su edad, madurez y circunstancias personales. Asimismo, sera escuchada y su opinion
tenida en cuenta a lo largo de todo el proceso de acuerdo con su edad y nivel de madurez.

5. La familia de acogida prestara su consentimiento por escrito siendo informada de sus
derechos, de los recursos de apoyo que tendré a su disposicion para el cumplimiento de
las funciones de guarda y comprometiéndose a cumplir con los deberes que establece el
articulo 20 bis de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero.

6. La Entidad Publica competente pondra a disposicion de las personas menores de edad
en régimen de acogimiento familiar un sistema de comunicacién e informacién que sirva
de cauce mediante el cual la persona menor de edad tenga la posibilidad de transmitir y
expresar todo aquello que necesite. Estos sistemas seran claros, transparentes, facilmente
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comprensibles, accesibles, seguros y confidenciales y adaptados a las necesidades y
especificidades de los diferentes tramos etarios.

En todo caso se garantizara que la persona menor de edad pueda remitir quejas de forma
confidencial y segura al Ministerio Fiscal, a la autoridad judicial competente y al Defensor
del Pueblo o a las instituciones autondmicas homalogas.

La Entidad Publica facilitara toda la informacién necesaria sobre los sistemas previstos en
este apartado de forma clara, accesible, facilmente comprensible y adaptada a todos los
tramos etarios y necesidades de nifios, ninas y adolescentes en relacion con el
procedimiento para remitir estas quejas garantizando la confidencialidad y la ausencia de
cualquier tipo de influencia sobre las decisiones de estos.

7. La Entidad Publica competente, junto con el educador o educadora social de referencia,
llevara a cabo al menos semestralmente el seguimiento, la evaluacion e inspeccion del
acogimiento familiar, salvo en el acogimiento familiar de urgencia que se realizara
trimestralmente.

8. Se proporcionara apoyo a la familia acogedora a través de los servicios especializados
dependientes de la Entidad Publica.

Articulo 11. Relacion con la familia de origen.

1. La Entidad Publica competente fomentara, siempre que sea en interés de la persona
menor de edad, la relacién de la familia de origen tanto con la persona menor de edad en
acogimiento familiar, como con la familia acogedora, siendo, en este ultimo caso ambas
familias escuchadas.

2. Tras unavaloracion positiva en favor del interés superior de la persona menor de edad en
acogimiento familiar la Entidad Publica competente, en consenso con ambas familias,
establecera un régimen de visitas y comunicacién en el que se tendra en cuenta las
necesidades de la persona menor de edad como elemento primordial. En todo caso, la
persona menor de edad sera escuchaday su opinién tenida en cuenta.

La Entidad Publica competente podra mantener entrevistas individuales con la familia de
origen, la familia acogedora y la persona menor de edad, si tiene suficiente madurezy, en
todo caso, a partir de los doce anos, para valorar la viabilidad del régimen de visitas y
comunicacién.

3. En caso de que la reintegracion familiar no sea posible, la Entidad Publica competente
fomentara, siempre que sea en interés de la persona menor de edad, el mantenimiento del
régimen de visitas y comunicacion descrito en el apartado 1. Se garantizara la implicacién
y participacion de los miembros de la familia de origen que se estime conveniente, asi
como la adaptacién progresiva del régimen a las circunstancias personales de la nifia, nifio
o0 adolescente en acogimiento familiar y de ambas familias.

Articulo 12. Recursos destinados al sistema de acogimiento familiar.

Las Administraciones Publicas, en el &ambito de sus competencias:
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a) garantizaran la asignacion de recursos humanos especializados en acogimiento,
técnicos y financieros suficientes destinados a la promocion del acogimiento familiary la
atencion a las familias de acogida, independientemente de la modalidad de acogimiento.

b) garantizaran la asignacion de recursos para la capacitacion y formacion continua de las
familias de acogida, incluyendo el acogimiento especializado.

c) revisaran peridédicamente las medidas de acogimiento familiar, con el fin de mejorar y
dotar de mayor eficacia este sistema.

d) fomentaran el desarrollo de campafas de informacién y sensibilizaciéon sobre el
acogimiento familiar para promover una cultura de acogimiento familiar en Espana. Las
campanas versaran sobre los beneficios del acogimiento familiar para el bienestar de
nifos, nifas y adolescentes, aumentar la visibilidad de este colectivo, la lucha contra la
estigmatizacidon y permitir un acercamiento mas realista de las familias y la ciudadania.

Articulo 13. Asistencia a las familias acogedoras y a las personas acogidas.

Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, garantizaran los
recursos y apoyos técnicos especializados para las familias acogedoras, nifios y nifias
acogidos a través de:

a) Informacion y formacion accesible, adecuada y continua sobre estilos de crianza
positivos o terapéuticos, perfiles de nifas, nifos y adolescentes acogidos, etapas del
desarrollo infanto-juvenil, diversidad cultural, religiosa, étnica o racial de la persona menor
de edad, en su caso.

b) Recursos de apoyo y acompanamiento profesional, constante, estable y cercano a los
que puedan acceder las familias ante las dificultades para evitar ceses en las medidas de
acogimiento familiary la institucionalizacion.

c) La promocidn de espacios para compartir experiencias.
d) Asistencia psicolégica para nifos, nifas, adolescentes y familias.

e) Apoyo especial a las familias para reforzar sus habilidades ante necesidades de atenciéon
especificas y en etapas vitales y circunstancias que puedan suponer una mayor dificultad,
tanto con respecto al nifio, nifia 0 adolescente como con respecto a las familias de origen.

f) Articulacién de medidas de correccién y mejora para facilitar los procesos de
acogimiento.

g) La garantia del derecho de nifas, ninos y adolescentes a solicitar asistencia juridica para
elejercicio de acciones judiciales y administrativas necesarias para la protecciéon y defensa
de sus derechos e intereses, asi como mediante informacién a las familias acogedorasy a
los profesionales de los programas de acogimiento familiar en relacién con estos procesos.

Articulo 14. Asociaciones de familias acogedoras.

Las Administraciones Publicas, en el &ambito de sus competencias:
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a) fomentaran y apoyaran, con los recursos disponibles en cada caso, a las asociaciones
de familias acogedoras.

b) fomentaran la creacion y disponibilidad de espacios para que las asociaciones de
familias acogedoras compartan sus experiencias y buenas practicas.

c) velaran por facilitar mecanismos formales de comunicacion e informacion para que las
asociaciones de familias acogedoras puedan tramitar sugerencias y peticiones.

TITULO I
Acogimiento residencial
Articulo 15. Centros de acogimiento residencial.

1. La Entidad Publica competente garantizara en todo momento que los centros de
acogimiento residencial sean entornos seguros, saludables, accesibles, confortables y
acogedores, lugares de buen trato y libres de violencia.

2. Se proporcionara especial atencion y apoyo a las adolescentes que se encuentren en
proceso de gestacion, asi como a las y los adolescentes que sean madres y padres.

3. Se garantizara la integracion e inclusion en la comunidad y la igualdad de oportunidades
de las personas menores de edad con discapacidad en régimen de acogimiento.

4. Como garantia de proteccion se procurara la existencia en cada comunidad auténoma
de un niumero minimo de plazas residenciales en funcién del nimero de habitantes, se
prevera, de forma preferente, la existencia de una plaza residencial por cada 2.250
habitantes. Asimismo, se procurara que los centros de acogimiento residencial alberguen
como maximo diez plazas, y de no ser posible que no superen las quince. En los casos en
los que la especializacidon del centro motive un nimero de plazas superior, estara
debidamente justificado en el Proyecto de Centro.

5. Los centros de acogimiento residencial se disefiaran atendiendo a las necesidades de
las personas menores de edad. En ningun caso se realizara una segregacion de las
personas menores de edad acogidas por origen racial, socioecondmico, étnico, religioso,
situacién administrativa o cualquier otra condiciéon o circunstancia personal o social,
incluyendo lo previsto en el articulo 2.1 de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y no discriminacion.

Articulo 16. Centros de primera acogida.

1. Los centros de primera acogida, como recursos de acogimiento residencial, seran en
todo caso espacios seguros, saludables, accesibles, confortablesy acogedores, lugares de
buen tratoy libres de violencia.

2. En la gestion y asistencia que se preste en los centros de primera acogida se garantizara
el respeto a los derechos fundamentales de las personas menores de edad que ingresen
en estos de acuerdo con los principios y disposiciones de la legislacidn vigente y este real
decreto.
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3. Se procurara que los centros de primera acogida dispongan como maximo de treinta
plazas, asi como que la estancia de las personas menores de edad no sea superior a dos
meses, garantizando la presencia de un equipo multidisciplinar especializado.

CAPITULO
Indicadores de calidad de los centros de acogimiento residencial
Articulo 17. Emplazamiento.

1. Se procurara que la localizacién de los centros de acogimiento residencial garantice la
integracion e inclusion de las personas menores de edad en la comunidad, asi como el
acceso a los servicios basicos y esenciales.

2. Los centros de acogimiento residencial estaran ubicados en zonas salubres v,
preferiblemente, préximos a centros sanitarios, educativos, de ocio y de otros servicios
comunitarios, o en su defecto, debidamente comunicados por transporte publico.

3. Se procurara que los centros de acogimiento residencial se sitlen, preferiblemente,
préximos a zonas verdes.

Articulo 18. Estructura fisica.

Los centros de acogimiento residencial cumplirdn con las exigencias basicas de la
edificacidn, incluidas las exigencias de accesibilidad que faciliten el accesoy la utilizacion
no discriminatoria, independiente y segura de los edificios a las personas con
discapacidad, de acuerdo con la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la
Edificacién y el Cddigo Técnico de la Edificacién, aprobado por el Real Decreto 314/2006,
de 17 de marzo, asi como el resto de la normativa que sea de aplicacion en la materia.

Articulo 19. Equipamiento.

1. Los centros dispondran de un equipamiento y decoracién conformes al uso al que se
destine cada estancia, asi como adaptados a la edad de las personas menores de edad
residentes.

2. Se procurara que los dormitorios tengan una capacidad maxima de dos plazas con
camas individuales y, al menos, cinco metros cuadrados por plaza. El mobiliario constara,
preferiblemente, de una cajonera, un armario de cajones con cierre y una silla por cada
persona menor de edad. De ser posible, se recomienda un pequefio lavabo con agua friay
caliente en las habitaciones.

3. Los aseos se situaran, preferiblemente, préximos a los dormitorios y salas de descanso
y esparcimiento, y en su acceso se garantizara la intimidad y seguridad, evitando que
puedan producirse situaciones de riesgo para nifos, nifias y adolescentes. Los aseos
estaran dotados, como minimo, con un inodoro, un lavabo y un plato de ducha, con agua
friay caliente. Se dispondra, preferiblemente, de un aseo por cada cuatro plazas.

4. Los centros de acogimiento residencial contaran con salas independientes de descanso
y esparcimiento. De ser posible, atendiendo a la distribucién y capacidad de los centros,
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se habilitaran espacios que garanticen la confidencialidad en las reuniones que mantengan
las personas menores de edad con las personas profesionales, ajenas al centro de
acogimiento, que presten un servicio de atencion y asesoramiento especifico atendiendo
a las circunstancias de cada caso. Se procurara que estos espacios de socializacion y
reuniones cuenten con dimensiones aptas para cada uso y sean accesibles, permitiendo
su uso por todas las personas menores de edad residentes.

Los centros de acogimiento residencial contaran con zonas verdes siempre que sea
posible, atendiendo a las condiciones de localizacién y edificacion.

5. Los centros de acogimiento residencial dispondran en sus instalaciones de salas
especificas de estudio debidamente equipadas con los recursos y herramientas basicas,
incluyendo el equipamiento digital y tecnolégico necesario, garantizando la accesibilidad
a estos recursos.

Articulo 20. /nspeccion de los centros de acogimiento residencial.

1. La Entidad Publica competente establecera las exigencias minimas de habilitacién e
inspeccion de los centros de acogimiento residencial.

2. La inspeccion de los centros de acogimiento residencial se llevara a cabo de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, y su normativa de desarrollo,
teniendo presente la funcion que corresponde al Ministerio Fiscal de acuerdo con la
legislacion vigente.

3. La inspeccion incluird el cumplimiento de los indicadores de calidad de este real
decreto. Llevada a cabo la inspeccién la Entidad Publica competente trasladara al
departamento ministerial con competencias en politicas de proteccion de la infancia un
informe con los resultados de la inspeccidn en relacién con los indicadores minimos de
calidad de este real decreto, en el que se informara de los criterios y valores tenidos en
cuenta al analizar los mismos.

La Entidad Publica competente remitira el citado informe al departamento ministerial
competente en el plazo de tres meses a contar desde su requerimiento.

CAPITULO I
Personal del centro
Articulo 21. Personal trabajador en el centro de acogimiento residencial.

1. La persona que ostenta la direccidon o la maxima responsabilidad del centro de
acogimiento residencial ha de contar con formacioén relacionada con la intervencién social
0 psicoeducativa y con una experiencia previa de al menos dos ahos en puestos de
atencion directa en centros de acogimiento residencial.

2. Todo centro de acogimiento residencial contara con una persona con formacién en
educacion social por cada cuatro personas menores de edad residentes. Esta persona seré
la figura de referencia para las personas menores de edad a su cargo.
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En el caso de centros cuya especializacion motive un numero de plazas superior se
contara, como minimo, con dos personas profesionales de referencia por cada cuatro
personas menores de edad. Estas personas seran la figura de referencia para las nifas,
nifos o adolescentes a su cargo.

3. Todo centro de acogimiento residencial contara, como minimo, con una persona con
formacion en psicologia infanto-juvenil o psicologia y especializada en derechos humanos
y derechos de la infancia. La Entidad Publica competente velara porque una misma
persona especializada no esté adscrita a mas de un centro de acogimiento residencial con
el fin de garantizar la calidad de la asistencia.

4. El resto de los perfiles profesionales que desemperien tareas de apoyo en la atencion
socialy educativa dispondran de la correspondiente cualificacion, formacidn y experiencia
que les habilite para el correcto desempefio de sus funciones, respetando las funciones
relativas a los puestos de trabajo establecidos por el convenio sectorial de aplicacién.

5. Se velara por la estabilidad del personal del centro con el fin de mantener los vinculos
establecidos con las personas menores de edad residentes.

6. Se garantizara que los y las profesionales del centro de acogimiento residencial cuenten
con la colaboracidon de profesionales para el asesoramiento psicolégico, pedagégico y
social.

Articulo 22. Formacion continua y especializada.

1. Todo personal de nueva incorporacion a los centros debera contar preferiblemente con
formacion en alguna o varias de las siguientes materias; asimismo, al personal que se haya
incorporado antes la fecha de entrada en vigor del presente real decreto, debera
facilitarsele progresivamente la citada formacion:

a) derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia;

b) deteccidn de necesidades de proteccién internacional y/o necesidades de las personas
menores de edad extranjeras en relacidn con su situacién social y administrativa;

c) prevencioén e identificacién precoz de todo tipo de violencia sobre la infancia y la
adolescencia, en especial la violencia de género, la violencia sexual y la trata de seres
humanos y explotacidn sexual;

d) identificacién de los factores de riesgo y de una mayor exposicion y vulnerabilidad ante
la violencia;

e) seguridad y uso seguro y responsable de Internet;

f) salud mentaly trastorno del vinculo;

g) prevencioén de conductas autolesivas;

h) traumay poli victimizacién y mecanismos para evitar la victimizaciéon secundaria;

i) gestion de conflictos, mediacidén intercultural y el impacto de los roles y estereotipos de
género en la violencia que sufren nifios, niflas y adolescentes;
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j) prevenciony abordaje de adicciones.

2. De acuerdo con el articulo 21 ter de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, para
garantizar la convivencia y la seguridad, todo el personal del centro de acogimiento
residencial debe estar capacitado para hacer frente a comportamientos y conductas
problematicas, asi como formado en técnicas alternativas de solucién de conflictos,
disciplina positiva, trastorno del vinculo, mecanismos de disociacién ante posibles
traumasy su afrontamiento, técnicas de desescaladay prevencidn de actos de ninas, nifios
o adolescentes susceptibles de causar dafios a si mismos o a terceros y, de ser necesario,
sujecién personal.

3. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, promoveran y
garantizaran la formacion interdisciplinar, inicial y continua, prevista en el apartado 1,
incluyendo al personal en practicas y voluntariado. Se garantizara que los profesionales de
los centros de acogimiento residencial y de los servicios de proteccidon a la infancia
cuenten con formacion en igualdad de género.

4. Se promovera en todos los ambitos académicos la formacién, docencia e investigacion,
estudios de postgrados y master especializados en materia de proteccidn infantil.

Articulo 23. Supervision de la contratacion en los centros de acogimiento residencial.

1. Elproceso de seleccién del personal garantizara la cualificacién profesionaly formacion,
asi como el perfil humano y aptitud para trabajar con infancia y adolescencia de las
personas contratadas, respetando la clasificacidn profesionaly las funciones establecidas
en el Convenio Sectorial de aplicacion.

2. Todas las personas que trabajen o desemperen tareas de colaboraciéon o de voluntariado
en centros de acogimiento residencial de personas menores de edad deberan cumplir con
lo previsto en el capitulo Il del titulo V de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio.

Articulo 24. Evaluacion formal del personal del centro de acogimiento residencial.

1. Los centros de acogimiento residencial promoveran la realizacién de evaluaciones de
desempeno laboral del personal que trabaje en contacto directo con las personas menores
de edad, con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos recogidos en el articulo
anterior. En su caso, se procurara que estas evaluaciones se realicen, al menos,
anualmente.

2. En caso de llevarse a cabo la evaluacién del personal, esta podra tener en cuenta,
cuando sea razonable y practico, las declaraciones de otras personas profesionales del
centro de acogimiento que hayan trabajado con la persona trabajadora y, en todo caso, se
tendra en consideracion la opinién de las personas menores de edad acogidas que hayan
estado bajo su cuidado en el centro, de acuerdo con su edad y nivel de madurez. La opinién
de las personas menores de edad se valorara de forma respetuosa y menos invasiva
posible, pudiendo realizarse a través de formularios o cuestionarios de satisfaccion,
garantizando que no se ejerce ningun tipo de influencia sobre sus opiniones. La
participacion de las personas menores de edad sera voluntaria.
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3. Podran evaluarse, entre otros aspectos, el desempeno laboral de la persona trabajadora,
la participacion en la formaciodn continua e interdisciplinar que recoge este real decreto, el
trato con las personas menores de edad, el cumplimiento del cédigo de conducta del
centro, las quejas que, en su caso, se hayan interpuesto contra dicha persona, asi como
las razones de estas y la forma de resolverlas.

En caso de constatarse un desempeno deficiente habra de abordarse mediante un plan
oportuno para generar mejoras, contando con la participacion de la representacion legal
de las personas trabajadoras, en su caso.

4. En su caso, los resultados de estas evaluaciones estaran a disposicion de la Entidad
Publica competente.

TiTULO 1Nl
Procesos basicos
CAPITULO |
Evaluacién inicial de necesidades y Plan individualizado de Proteccién
Articulo 25. Evaluacion inicial de necesidades.

1. Con caracter previo a la formalizacién de un acogimiento familiar o residencial, los
servicios de proteccion de la Entidad Publica competente realizaran la evaluacién inicial
de necesidades de la persona menor de edad apoyada en técnicas e instrumentos que
garanticen la objetividad y el rigor de las valoraciones. Esta evaluacidn se incorporara
posteriormente en el Plan Individualizado de Proteccion.

2. El proceso de evaluacion inicial de necesidades incluira indicadores y consideraciones
sobre las circunstancias de mayor vulnerabilidad de las personas menores de edad, con
especial atencion a las personas con discapacidad o situaciones de salud que precisen
atencion especializada.

Articulo 26. Plan Individualizado de Proteccion.

1. Salvo en casos de acogida de urgencia, con caracter previo a la formalizacion del
acogimiento familiar o residencial, la Entidad Pudblica competente elaborara el Plan
Individualizado de Proteccién de la persona menor de edad, analizando las necesidades y
circunstancias personales concurrentes, indicando los objetivos, la previsiény el plazo de
las medidas de intervencidn a adoptar con la persona menor de edad y la familia de origen,
incluyendo, en su caso, el programa de reintegracion familiar.

El plan debera recoger las variaciones de medidas o de la forma de ejercicio de la guarda
que impliquen un cambio de entorno de convivencia de la persona menor de edad en
acogida, salvo que el interés de ésta requiera de una actuacion urgente debidamente
justificada.

En la elaboracion del Plan Individualizado de Proteccidn se tendra en cuenta, ademas de
las necesidades de las personas menores de edad, sus opinionesy declaraciones.
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2. Se buscara la maxima participacion de la familia de origen, y acogedora en su caso, para
la deteccidén de necesidades, debiendo estos ser informados de manera completa y
comprensible, de todas las actuaciones que se incluyan en el Plan Individualizado de
Protecciony que afecten a su situacion personal o familiar.

3. En caso de que la imposibilidad del acogimiento familiar venga determinada por la falta
de familias acogedoras uno de los objetivos principales del Plan Individualizado de
Proteccion sera la promocién del acogimiento familiar mediante la busqueda de un entorno
familiar alternativo al centro.

4. El Plan Individualizado de Proteccidn recogera, al menos, las siguientes cuestiones, sin
perjuicio de cuantas otras consideren pertinentes y necesarias las Entidades Publicas
competentes:

a) el tipo de acogimiento,

b) la finalidad,

c) los objetivos y seguimiento de su consecucion,

d) régimen de visitas y de comunicacion,

e) las medidas de intervencion con la familia de origen, en su caso,
f) la duracién prevista,

g) la revisién y actualizacion del Plan.

5. Las personas menores de edad deben ser informadas del Plan Individualizado de
Proteccién y consultadas sobre el mismo en funcién de su edad, madurez y necesidades.
Asimismo, se les informard de los motivos del acogimiento, su finalidad, opciones y
alternativas de futuro.

La informacion sera facilitada por el personal de la Entidad Publica competente encargado
de su elaboracién de forma clara, facilmente comprensible y adaptada a la edad y
circunstancias de la persona menor de edad.

CAPITULO Il
Ingreso de personas menores de edad en centros de acogimiento residencial
Articulo 27. Ingreso en el centro de acogimiento residencial.

1. Una vez tomada la decisién de ingreso de la persona menor de edad en un centro
residencial, y con caracter previo a la elaboracion del Plan Individualizado de Proteccion,
se procurarda que la persona menor de edad pueda visitar el centro residencial. Se
garantizara que reciba toda la informacion pertinente sobre el ingreso y las razones de este
de forma adaptada a su edad, madurez y necesidades.

En casodeingresode unapersona menor de edad con discapacidad o situaciones de salud
que precisen atencidon especializada en un centro de acogimiento residencial se procurara

25 MINISTERIO
DE JUVENTUD
E INFANCIA



que la estancia sea de la menor duracién posible, dando preferencia al acogimiento
familiar para proveer un modelo de cuidados mas apropiado a sus circunstancias
personales.

2. Se procurara que, siempre que sea posible y recomendable, el ingreso en el centro de
acogimiento residencial se realice con el acompafiamiento de una persona de confianza o
del entorno familiar de la persona menor de edad, ademas de la persona de referencia de
la Entidad Publica de proteccion. Cuando existan referentes familiares se realizara,
siempre que sea recomendable, una entrevista en el centro, para transmitir toda la
informacién que sea pertinente atendiendo a las necesidades de cada caso. Esta
informacion se entregara también por escrito.

En todo caso se garantizara que la persona menor de edad es escuchada y su opinién
tenida debidamente en cuenta, en funciéon de su edad y madurez, en relacidon con la
persona de confianza o de su entorno que le acompafe. Asi como, su adaptacién y
recibimiento se producirdan de forma respetuosa, en un ambiente cuidado y amable,
atendiendo a las circunstancias de cada caso.

3. Antes de producirse uningreso programado en el centro de acogimiento residencial, sera
necesario que el equipo técnico del centro disponga del Plan Individualizado de Proteccidn
junto con toda la documentacidn necesaria para su atencién y la elaboracién del Proyecto
Socioeducativo Individual.

En caso de ingresos no programados el Plan Individualizado de Proteccién se elaborara
dentro del mes siguiente al ingreso efectivo, para la posterior elaboracién del Proyecto
Socioeducativo Individual por el equipo técnico del centro.

4. En el momento delingreso de las personas menores de edad en el centro se les facilitara
un documento que contendra la informacién pertinente para una bienvenida apropiada, en
todo caso, este documento incorporard las normas de convivencia y el régimen
disciplinario del centro y los mecanismos de queja y comunicacién existentes. Este
documento se entregara por escrito, en idiomay formato claro, comprensible, accesible,
adaptado a la edad y realidad cultural, con intervencion de intérprete y mediacion cultural
si fuera necesario.

Asimismo, se garantizara que las normas de comportamiento y convivencia estén
disponibles, accesibles y visibles en las zonas comunes del centro.

5. Tras el ingreso, que se llevara a cabo de forma respetuosa y adaptada a las necesidades
de cada nifia, nino y adolescente, se atenderan las necesidades emocionales, sanitarias e
higiénicas, asi como se proporcionara todo lo indispensable acorde a estas necesidades.

Articulo 28. Garantia de solicitud y acceso a la proteccion internacional.

1. El centro de acogimiento residencial facilitara a las personas menores de edad
extranjeras el ejercicio del derecho a solicitar proteccién internacional en los términos
establecidos en la legislacion vigente, asi como el derecho a solicitar asistencia legal, en
su caso, paraemprender las acciones judiciales y administrativas necesarias encaminadas
a la solicitud de proteccién internacional.
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2. El centro de acogimiento residencial facilitara informacion, por escrito, de forma clara,
comprensible, accesible y adaptada a la edad, desarrollo y necesidades de la persona
menor de edad, de las asociaciones que pueden proporcionar apoyo y del asesoramiento
juridico gratuito existente para solicitantes de proteccién internacional.

Articulo 29. Proyecto Socioeducativo Individual.

1. El centro de acogimiento residencial elaborara un Proyecto Socioeducativo Individual
(PSEI) para todas las personas menores de edad que ingresen en este con el fin de
garantizar su bienestar y desarrollo integral.

2. Con caracter previo al ingreso, partiendo del Plan Individualizado de Proteccion de la
persona menor de edad, el equipo técnico psicoldgico, social y educativo del centro de
acogimiento residencial llevara a cabo una evaluacion inicial de las necesidades y
potencialidades de la persona menor de edad, que incluirda las necesidades psico-
afectivas y conductuales.

3. Cuando se trate de un ingreso no programado, el equipo técnico psicolégico, social y
educativo del centro de acogimiento residencial, en colaboracién con la Entidad Publica
de proteccidn, llevara a cabo la evaluacién inicial de las necesidades y potencialidades de
la persona menor de edad durante su primer mes de estancia en el centro de acogimiento.

4. El PSEI se elaborara a partir del Plan Individualizado de Proteccidn, de la evaluacion
concreta de necesidades y potencialidades, y de lo acordado por el equipo técnico
psicoldgico, social y educativo, con el objetivo de establecer los programas, actuacionesy
recursos especificos para cada persona menor de edad.

5. La evaluacion inicial se revisara periédicamente. Las necesidades y potencialidades
detectadas, asi como sus actualizaciones, constituirdn parte del fundamento para la
elaboracién del PSEI de la persona menor de edad.

6. El proceso de evaluacion de necesidades, inicial y peridédico, incluira indicadores y
consideraciones sobre las circunstancias especificas de las personas menores de edad
con discapacidad.

7. EL PSEI tendra caracter multidisciplinar y establecera los objetivos, medidas, recursos,
duracién de los objetivos e indicadores de logro de estos, asi como, en su caso, la prevision
y plazo de implementacién de las medidas de intervencion a adoptar con la familia de
origen, incluido, en su caso, el programa de reintegracion familiar.

En el caso de personas menores de edad con discapacidad, el centro de acogimiento
residencial garantizara la continuidad de los apoyos que viniera recibiendo o la adopcién
de otros mas adecuados para sus necesidades durante su estancia.

8. EL PSEl se revisara al menos de forma semestral, trimestralmente en el caso de personas
menores de tres afos. El educador o educadora social de referencia, en colaboracién con
otras personas educadoras sociales y profesionales del centro, llevard a cabo las
actualizaciones o modificaciones pertinentes.

9. En el PSEI se reflejaran los informes de seguimiento enviados a los servicios de
proteccion a la infancia de la Entidad Publica competente para dar cuenta del trabajo que
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se esta realizando y evaluar los resultados de la intervencidn, en coordinacién con tales
servicios. Los informes se enviaran de forma semestraly en el caso de personas menores
de tres afios de forma trimestral.

CAPITULO 1l
Actuaciones orientadas a la reintegracién familiar
Articulo 30. Reintegracion familiar.

1. Con caracter general, habiendo escuchado a la persona menor de edad, de acuerdo con
su edad y nivel de madurez, y salvo en aquellos casos en los que no sea posible o existan
contraindicaciones debidamente justificadas o situaciones de potencial victimizacion, se
favorecera el desarrollo de relaciones positivas, la comunicacién, contacto y salida de
nifios, nifas y adolescentes con sus familias acorde con el Plan Individualizado de
Protecciony el PSEIL.

2. La Entidad Publica competente promovera el desarrollo de programas formativos de
apoyo familiar y crianza positiva, dirigidos a las familias de origen. Estos programas se
ejecutaran durante el proceso de reintegracion familiar con el fin de garantizar un retorno a
la familia seguro y respetuoso.

En las revisiones y actualizaciones que se realicen de los planes de reintegracién familiar
la Entidad Publica competente tendra en cuenta el progreso de las familias, en relacion con
los programas formativos.

3. Los centros de acogimiento residencial incorporaran los programas de reintegracion
familiar en el PSEI. Estos programas estableceran los objetivos, medidas y planificacion
temporal de ejecucién para su cumplimiento, y se ejecutaran en coordinacién con la
Entidad Publica competente.

Los programas incorporaran actuaciones con todos los miembros de la familia que se
estimen convenientes, velando siempre por el interés superior del menor, antes, durantey
después de la situacién de tutela.

4. En los casos en los que no sea posible la reintegracion familiar, pero sea recomendable
que la persona menor de edad mantenga el contacto con su familia de origen, la Entidad
Publica competente desarrollara programas de comunicaciéon para el cumplimiento de
estos fines. Estos programas garantizaran la implicacion y participacién del grupo familiar
que se estime conveniente a lo largo de todo el proceso. Los centros de acogimiento
residencial colaboraran con la Entidad Publica competente facilitando la aplicacion de
tales programas y promoviendo el desarrollo de relaciones positivas entre la persona
menor de edad y su familia.

5. Siempre y cuando no esté contraindicado, no exista resolucién judicial que lo prohiba'y
se garantice el interés superior del menor, se informara a los padres y madres o
responsables legales de las personas menores de edad sobre su situacién, incluyendo su
progreso escolar o formativo; su estado de salud; aspectos relativos a la convivencia y la
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participacion en las actividades que se desarrollan, asi como cualquier informacion que
pueda serles de interés.

6. El centro de acogimiento residencial llevara a cabo un seguimiento de las visitas y del
estado de las personas menores de edad tras ellas, escuchando y teniendo en cuenta la
opinion y voluntad de la persona menor de edad. Se deberan proporcionar alternativas a
nifas, nifos o adolescentes que no reciban visitas de su familia, facilitando la relaciéon con
otras personas que puedan constituir un apoyo.

7. En caso de producirse la reintegracion familiar, la Entidad Publica competente llevara a
cabo el seguimiento y apoyo necesario a la persona menor de edad y su familia, con la
colaboracion del equipo multidisciplinar del centro de acogimiento residencial, siempre
que sea preciso, para favorecer el buen desarrollo de la integracion familiar.

CAPITULO IV
Saliday transicién a la vida independiente
Articulo 31. Salida del centro de acogimiento residencial.

1. La salida de un centro de acogimiento residencial, ya sea por traslado a otro centro,
acogimiento familiar, reintegraciéon familiar o transicidon a la vida independiente, debera
realizarse mediante una actuacién planificada y contando con la participacién de la
persona menor de edad y, en su caso, las familias implicadas.

2. Con el fin de facilitar y preparar la salida de la persona menor de edad los centros de
acogimiento residencial elaboraran protocolos especificos de preparacién de la salida del
centro que incluiran, entre otras, actuaciones de informacién y orientacién; medidas de
derivaciény colaboracioén; y actuaciones de coordinacién interna.

3. Para garantizar la proteccion de las personas menores de edad en casos de traslados y
salidas del centro de acogimiento residencial la Entidad Pudblica competente elaborara
protocolos de coordinacion entre los centros de acogimiento residencial, contando,
cuando sea necesario, con la colaboraciéon de las entidades y organizaciones que se
estimen oportunas.

4. El centro de acogimiento residencial se coordinara con los servicios de proteccion de la
infancia de la Entidad Publica competente para la planificacion de las actuaciones.

5. Cuando la persona menor de edad vaya a retornar con su familia o ingrese en otro centro
de acogimiento residencial, la persona que ostente la direccion del centro de salida
proporcionara a la familia o a la persona que ostente la direccidn del centro de acogimiento
al que se vaya a derivar toda la informacioén relevante sobre el periodo de estancia en el
centro de saliday las orientaciones que se consideren oportunas, siguiendo las directrices
de los servicios de proteccion a la infancia de la Entidad Publica competente.

6. Cuando la persona menor de edad, durante su estancia en un centro de acogimiento
residencial, haya sido victima de delitos violentos y, en todo caso, de delitos de naturaleza
sexual, trata de seres humanos o violencia de género, y sea aconsejable su traslado de
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centro, se la derivara a otro tipo de centro que le procure una atencion integral para su
recuperacion a través de servicios especializados.

Articulo 32. Transicion a la vida independiente.

1. Los programas de preparacion para la vida independiente elaborados por la Entidad
Publica competente contaran con un numero suficiente de plazas que garantice una
transicién adecuada y sin interrupciones y se realizaran con profesionales del ambito
socioeducativo.

Estos programas aseguraran un acompafamiento profesional estable y ofreceran un
enfoque integral y personalizado en el transito a la vida adulta, basado en:

a) Acompahnamiento psicosocial y terapéutico, en su caso.

b) Apoyo socioeducativo dirigido a potenciar la autonomia personaly social. Se fomentaran
actividades recreativas y formativas que permitan seguir potenciando las habilidades
sociales de las personas adolescentes y crear vinculos afectivos saludables.

c) Formacioén y capacitacién para la insercion sociolaboral.
d) Orientacién y asesoramiento juridico.

e) Gestion de becas y ayudas econdmicas, ayudas a la vivienda u otras de las que pudieran
ser beneficiarios.

f) Apoyo en el acceso a lavivienda y alternativas habitacionales apropiadas.
g) Redes de apoyo comunitario con organizaciones locales y otros recursos.

2. Los centros de acogimiento residencial con personas menores de edad con 16 afios o
mas fomentaran y facilitaran el acceso a los programas de preparacion para la vida
independiente elaborados por la Entidad Publica competente, asi como la formacién,
orientacion y capacitacion laboral mas adecuada, la busqueda de recursos o, en su caso,
el mantenimiento de los ya existentes que posibiliten su insercidn laboral o permanencia
en la educacion reglada.

En todo caso, la persona menor de edad sera debidamente escuchada y su opinidn tenida
en cuenta.

3. La Entidad Publica competente, establecera recursos especificos para desarrollar los
programas de preparacion para la vida independiente. En colaboracién con los centros de
acogimiento residencial se promovera un régimen de transicidon a estos recursos lo mas
favorable posible al interés superior del menor.

Durante la ejecucién del programa de preparacion para la vida independiente se favorecera
el contacto de la persona joven con sus compaferos y compafieras del centro de
acogimiento residencial.

4. Los servicios sociales de atencion primariay los servicios de empleo y vivienda de cada
comunidad auténoma favoreceran la puesta a disposicién de equipamientos de autonomia
y colaboraran en los programas de preparacion para la vida independiente.
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TITULO IV
Necesidades y bienestar
CAPITULO |
Seguridady proteccién
Articulo 33. Principios generales.

1. El centro de acogimiento residencial garantizara en todo momento la seguridad fisica,
psicoldgica y emocional de las personas menores de edad acogidas. La ordenacion de la
vida en estos centros tendra por objeto la creacién de un ambiente de convivencia pacifica,
seguridad y estabilidad.

2. Los centros de acogimiento residencial se organizaran en unidades de convivencia
reducidas que favorezcan la atencién integral de las necesidades personales y
comunitarias desde el respeto a laintimidad e identidad de las personas menores de edad.

Articulo 34. Respeto y buen trato.

1. El trato y la forma de dirigirse a las personas menores de edad residentes se basaran en
elrespetoy el afecto. La direccién y todo el personal del centro de acogimiento residencial
garantizara y fomentard el buen trato y una convivencia pacifica.

2. En los cddigos de conducta de los centros de acogimiento residencial se recogera la
necesidad de respetar la religion, la orientacion e identidad sexual o expresion de género y
las opciones personales de nifos, nifas y adolescentes, siempre y cuando sean
compatibles con la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

3. Se garantizara el buen trato, el respeto y la no discriminacién de las personas menores
de edad con discapacidad o situaciones de salud que precisen atencién especializada.

4. Se garantizara el mantenimiento de la identidad cultural e idioma de nifas, nifios y
adolescentes procedentes de otros paises, etnias y culturas. Se fomentara la difusion de
los principios de respeto, igualdad, no discriminacién, diversidad, integracién e inclusién.

5. El trato personalizado, afectivo, digno y respetuoso con la intimidad, la identidad y las
creencias de las personas menores de edad debera ser armonizado con el establecimiento
de normas de conductas adecuadas a cada edad y momento evolutivo.

Articulo 35. Cddigos de conducta y protocolos de actuacion.

1. Todo centro de acogimiento residencial dispondra de un cdédigo de conducta del
personal. Se elaboraran cédigos de conducta, consensuados entre el personal del centro
y las personas menores de edad residentes, para dar respuesta a cualquier situaciéon que
afecte a la convivencia.

Los codigos de conducta estableceran pautas educativas y de soporte para favorecer las
relaciones basadas en la igualdad, la no discriminacion, la diversidad, la inclusion y el
respeto mutuo.
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2. Las personas que ostenten la direccién o titularidad de los centros de acogimiento
residencial se responsabilizaran de que el personal profesional del centro esté informado
del cddigo de conducta y los protocolos de actuacidn existentes, asi como de la ejecucion
y el seguimiento de las actuaciones previstas en los mismos.

3. Todas las personas trabajadoras del centro conoceran e implementaran los protocolos
de actuaciény los codigos de conducta.

El equipo socioeducativo del centro de acogimiento residencial prestara especial atencion
ala aparicion de practicas contrarias al cédigo de conducta por cualquiera de las personas
que estan en contacto con nifos, nifas y adolescentes.

Articulo 36. Convivencia en el centro.

1. Ante actos contrarios a las normas de comportamiento y convivencia se aplicaran las
medidas educativas correctoras recogidas en la normativa interna del centro de
acogimiento residencial, previamente aprobada por la Entidad Publica competente, sin
que quepan valoraciones personales. Se garantizara el conocimiento de dicha normativa
por todos los nifios, nifas y adolescentes que residan en el centro, adecuando su
comunicaciéon a su edad y circunstancias concretas. No se establecerdan medidas
correctoras por sistemas de puntos y fases vinculados con recompensas y castigos.

2. Las medidas educativas correctoras seran proporcionadas a la edad y madurez del nifo,
nina o adolescente y para su determinacién se atendera a la naturaleza, entidad y
consecuencias de la conducta. En todo caso estas medidas deben ser comunicadas y
explicadas al nino, nifa o adolescente.

3. En los casos de ausencias no autorizadas, se evaluara la necesidad de ejecutar
actuaciones de intervencidon educativa especificas que minimicen la probabilidad de
nuevos episodios de ausencias y ayuden a evitar situaciones de riesgo fuera del centro de
acogimiento residencial, velando por el interés superior del menor.

Todo el personal del centro de acogimiento residencial estara obligado a prevenir estas
conductas y a comunicar su existencia al objeto de que sean prontamente corregidas, por
la propia seguridad de la persona menor de edad.

4. El personal socioeducativo utilizara las técnicas y medidas educativas que se prevean
en la normativa interna, respetando en todo momento los derechos y las caracteristicas
individuales de las personas menores de edad. En ningun caso se estableceran medidas
correctoras contrarias a los derechos de la persona menor de edad.

5. Se garantizara la audiencia de la persona menor de edad que haya incurrido en
incumplimiento de la normativa interna del centro con caracter previo a la imposicién de la
medida correctora.

6. En caso de conflicto entre dos o mas personas menores de edad se buscaran
alternativas como la conciliaciéony la mediacidn, favoreciendo la solucién del conflictoy la
reparacion del posible dafo causado mediante el didlogo y la comprension.
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7. Ante situaciones graves que requieran la aplicaciéon de las medidas contempladas en el
articulo 21 ter de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, se aplicara en todo caso lo
dispuesto en dicha ley por el personal especializado.

Articulo 37. Privacidad e intimidad.

1. El personal de los centros de acogimiento residencial garantizara en todo caso la
privacidad en el uso de los espacios, concretamente en dormitorios y zonas de aseo, para
preservar la intimidad de las personas menores de edad. Se respetara, en todo caso, la
diversidad, las diferencias e interaccidon entre los géneros, la expresion de género o
caracteristicas sexuales, asi como la identidad sexual en el acceso a las instalaciones
segregadas por sexo, incluyendo los dormitoriosy zonas de aseo. Se facilitara un lugar apto,
seguroy accesible para guardary conservar sus efectos personales.

2. Se garantizara el respeto a la correspondencia, llamadas y otras formas de
comunicacién de las que dispongan las personas menores de edad.

3. Con el fin de fomentar un buen uso de teléfonos moviles y dispositivos electrénicos
personales el centro de acogimiento residencial podra elaborar un protocolo sobre el uso
de estos. Este protocolo incorporara, al menos, recomendaciones de uso por tramos de
edad; normas de utilizacion en las dependencias y actividades que se desarrollen en el
centro; y recomendaciones sobre horarios y tiempo de utilizacién. En todo caso, se
garantizara que estas medidas no sean restrictivas de derechos ni limiten la comunicacién
de las personas menores de edad con su familiay entorno siempre que searecomendable,
asi como la confidencialidad de las llamadas sobre cuestiones procesales, legales,
médicas o educativas, entre otras.

Articulo 38. Documentacion de personas menores de edad en centros de acogimiento
residencial.

1. Los centros de acogimiento residencial realizaran, en colaboracion con los servicios de
proteccion, las gestiones oportunas ante la autoridad competente para obtener, en caso
de carecer de ella, la documentacion pertinente de nifios, niflas y adolescentes nacionales
y extranjeros que hayan sido puestos a disposicién de los servicios competentes de
proteccién de la infancia.

2. En el caso de nifas, ninos y adolescentes extranjeros que lo requieran, la persona titular
de la direccién del centro de acogimiento residencial y el educador o educadora social de
referencia colaboraran en todo lo que sea necesario con los profesionales pertinentes en
los tramites correspondientes para que dispongan de autorizacion de estancia o residencia
en Espafa, tan pronto como sea posible y, en todo caso, transcurridos noventa dias desde
que haya sido puesta a disposicion de los servicios competentes de proteccién de
menores.

CAPITULO Il
Necesidades basicas materiales

Articulo 39. Manutencion y alimentacion.
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1. La manutencién en los centros de acogimiento residencial serda adecuada a las
condiciones de edad, salud y necesidades de nifios, nifias y adolescentes, ademas de
respetar su religion o creencias y decisiones personales.

Se proporcionara una alimentacion saludable y nutritiva que permita a nifos, nifas y
adolescentes llevar una dieta equilibrada y variada. Se promovera la adquisicion de
habilidades para la eleccién de estilos de vida saludables, incluyendo educacién
alimentaria y nutricional, preferiblemente realizada por una persona especialista en
nutricién.

2. Se facilitara a toda persona menor de edad una dotacién y equipamiento suficiente y
conforme a sus necesidades y, en todo lo posible, a sus gustos personales. Esta dotacion
comprendera también los recursos econdmicos para gastos de uso personal conforme a la
edad y material para el desarrollo de las actividades en las que se participe.

3. La eleccion y la compra del equipamiento se desarrollara con la participacion de nifas,
nifos y adolescentes atendiendo a su edad, asi como a la disponibilidad y uso de recursos
econdmicos de gasto personal.

Articulo 40. Apoyo educativo.

1. Se garantizara la escolarizacion y la formacion de todos los nifios, nifias y adolescentes
de acuerdo con la legislacion vigente, velando por el interés superior del menor y
proporcionando una educacion integral e inclusiva.

2. El centro de acogimiento residencial procurara proporcionar a todas las personas
menores de edad el apoyo, material y seguimiento educativo que precisen. En particular,
se realizard el seguimiento de la escolarizacion con el profesorado, tutores y el servicio de
orientacion de los centros educativos.

La Entidad Publica competente facilitard, en caso de ser necesario, el acceso a programas
de apoyo escolar a través de los servicios y programas del sistema educativo ordinario,
incluyendo el aprendizaje de lalengua espafolay lengua oficial de la comunidad auténoma
de residencia de forma complementaria a su integracion en el sistema escolar. Para ello
contara con la colaboracion del centro de acogimiento residencial, como responsable de
las personas menores de edad, asi como con el centro educativo correspondiente, de ser
necesario. En todo caso, se garantizara un apoyo escolar especifico para las personas
menores de edad con discapacidad o situaciones que precisen atencién especializada con
la asistencia de profesionales debidamente cualificados del sistema educativo.

3. El personal socioeducativo del centro de acogimiento residencial trabajara con las
personas menores de edad en el desarrollo de habitos y habilidades de estudio para que
puedan llevar a cabo las distintas materias y tareas formativas de manera independiente,
siempre que sea posible en funcién de las circunstancias de cada persona.

Articulo 41. Formacion.

La Entidad Publica competente facilitara el desarrollo de programas de formacién
especificos sobre violencias machistas e igualdad de género; diversidad familiar por razén
de diversidad sexual e identidad de género; enfermedades de transmisidn sexual; practicas
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seguras y métodos de anticoncepcién; drogodependencia, conductas y tendencias
adictivas y salud mental. A través de estos programas de formacién se promoveran los
principios de respeto, igualdad, no discriminacion, diversidad e inclusion.

CAPITULO IlI
Salud y estilos de vida
Articulo 42. Asistencia sanitaria.

1. Todas las personas menores de edad deben recibir una adecuada asistencia sanitariay
terapéutica, en funcién de sus necesidades.

2. Los centros de acogimiento residencial se aseguraran de que todas las personas
menores de edad reciban, a través de las prestaciones y servicios del sistema de salud, la
atencion sanitaria que precisen de acuerdo con sus condiciones de salud y necesidades
especificas.

Se llevaran a cabo controles periddicos del estado de salud de cada nifio, nifa y
adolescente, asi como todos los controles y tratamientos que requieran las adolescentes
en caso de embarazo, preparacién al parto, parto, postparto y lactancia, y en casos de
interrupcion involuntaria o voluntaria del embarazo, de acuerdo con la Ley Organica
2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcién voluntaria del
embarazo.

3. Mediante autorizacién de la persona que ostente la direccién del centro de acogimiento
residencial se podran administrar medicamentos que no precisen de prescripcion médica.

Articulo 43. Proteccion de la salud.

1. En los centros de acogimiento residencial se realizaran las actuaciones necesarias para
la prevencidny proteccion de la salud.

2. Se trabajara de manera diaria y transversal la adquisicion de habitos y estilos de vida
saludables, incluyendo de manera prioritaria la educacién afectivo-sexualy prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas y estupefacientes, con especial atencién a las
adicciones sin sustancia.

3. Se promoveran habitos de vida saludable y practicas que favorezcan la buena salud,
como el gjercicio fisico, habitos de suefio y descanso saludables y cuidado de la higiene
personal, entre otros.

4. Se garantizara el acceso gratuito a productos de gestiéon menstrual en las situaciones en
que resulte necesario en los centros de acogimiento residencial, de conformidad con el
articulo 5 quater de la Ley Organica 2/2010, de 3 de marzo.

Articulo 44. Salud mental y bienestar emocional.
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1. El centro de acogimiento residencial promovera el bienestar emocional y la reparacion
del dafo psicolégico de las personas menores de edad acogidas. El psicélogo o psicdloga
de referencia del centro llevara a cabo la asistencia requerida de forma regular.

2. Laatencidn psicolégica se prestara en un lenguaje comprensible y accesible para el nifo,
nina o adolescente, facilitando la utilizacion de materiales complementarios y la
interpretacion linguistica para las sesiones terapéuticas, si fuera necesario, asi como el
apoyo de mediadores interculturales.

3. Se garantizara la intervencion de profesionales de la psicoterapia que aborden las
consecuencias emocionales de la adversidad temprana, en su caso, facilitando la
reparacion del traumay promoviendo el establecimiento de vinculos de apego seguros de
las personas menores de edad acogidas.

4. Se prestara atencion integral especializada, tanto fisica como psicoldgica en los casos
en los que sea pertinente, para las personas menores de edad victimas de tortura; de
violencia sexual, fisica o psicoldgica; de trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual; de mutilacion genital femenina; de matrimonio forzado; de acoso sexual o por razén
de sexo; de acoso discriminatorio por razén de orientacion e identidad sexual, expresion de
género o caracteristicas sexuales; de acoso discriminatorio por origen racial o étnico, o
religioso, o de cualquier otra situacién de violencia, acoso o discriminacion.

CAPITULO IV
Integracién, desarrollo y autonomia.
Articulo 45. /ntegracion e inclusion en la comunidad.

1. El centro de acogimiento residencial promovera la participaciéon de las personas
menores de edad en actividades culturales, de educacion no formal, deporte, ocioy tiempo
libre, adecuadas a su edad y circunstancias, a través de los recursos de su entorno a los
que acceden otros ninos, nifasy adolescentes en igualdad de condiciones.

Se fomentaran las salidas y actividades relacionadas con el deporte, ocio y tiempo libre
fuera del centro de acogimiento residencial, procurando siempre la integracién y el
contacto entre pares y la participacion de otras personas menores de edad en la actividad
del centro residencial.

Se tendran en cuenta las necesidades especificas de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad o situaciones de salud que precisen atencién especializada, facilitando su
inclusién e integracién en el conjunto de espacios y actividades y garantizando la
adaptacion de estos a sus necesidades especificas.

2. Se facilitardn las salidas, comunicaciones y visitas que favorezcan el proceso de
socializaciény el mantenimiento o la creacién de vinculos entre el nifio, nifia o adolescente
y las personas de su entorno.

Siempre que sea posible se permitiran las visitas de amigos o amigas y compaferos o
compaferas del nifio, nifla y adolescente al propio centro de acogimiento residencial,

36 MINISTERIO
DE JUVENTUD
E INFANCIA



procurando que dispongan de espacios que reunan las condiciones de intimidad,
privacidad y seguridad necesarias.

3. La Entidad Publica competente fomentara los acuerdos sobre estancias, salidas de fines
de semana o de vacaciones con familias colaboradoras y entidades dedicadas a estas
funciones, de acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente. Para la adopcién de esta
medida se garantizara que la persona menor de edad es debidamente informada y
escuchada, atendiendo a su edad, madurez y necesidades, y en todo caso cuando sea
mayor de doce afios.

Se garantizara que las familias y entidades colaboradoras relinan las caracteristicas y
capacitacion necesarias para atender a las necesidades de ninos, nifas y adolescentes, se
fomentara la participacién de familias con hijos e hijas menores de edad con el fin de
facilitar la socializacién de las nifias, nifos y adolescentes en acogimiento residencial. La
Entidad Publica determinara las caracteristicas y requisitos necesarios de las familias y
entidades colaboradoras.

El centro de acogimiento residencial realizara un seguimiento de las salidas con familias
colaboradoras y entidades, valorando la experiencia, opinién y declaraciones de las
personas menores de edad tras la salida.

4. El equipo socioeducativo asesorara e informara a nifios, nifias y adolescentes residentes
en el centro de acogimiento residencial sobre el uso seguro y responsable de juegos en
linea, redes sociales e Internet.

Articulo 46. Desarrollo integral y fornento de la autonomia.

1. Elcentro de acogimiento residencial promovera el desarrollo de habilidades cognitivas e
intelectuales, emocionales, sociales y culturales de todas las nifias, ninos y adolescentes,
fomentando su desarrollo integral.

2. Se respetara el momento evolutivo, nivel madurativo y capacidad para manejar el propio
comportamiento de todas las nifias, nifios y adolescentes. Se promocionara la autonomia
de las personas menores de edad, asi como el desarrollo de la responsabilidad sobre su
propio comportamiento, de manera que se posibilite su crecimiento personal y social, de
acuerdo con las normas sociales y sus propias caracteristicas personales y evolutivas.

3. Elcentro de acogimiento residencial promovera la realizacién de tareas diarias por parte
de las personas menores de edad de forma auténoma, incluyendo tareas de higiene y
autocuidado.

Los nifios, ninas y adolescentes participaran en las tareas domésticas que se realicen en
el centro adecuando su responsabilidad en el desarrollo de las tareas a su edad, madurez
y circunstancias personales.

4.Enelcaso de personas adolescentes se fomentara el uso de herramientas, debidamente
consensuadas, de espacios y tareas con la implicacién directa de la persona adolescente,
orientadas al desarrollo progresivo de sus habilidades para la vida auténoma.
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CAPITULOV
Participacién
Articulo 47. Participacion en la organizacion del centro de acogimiento residencial.

1. Las personas menores de edad participaran, en funcion de su edad y desarrollo, en las
decisiones que les afectan directamente opinando sobre las medidas y alternativas
existentes.

2. Se garantizara que las personas menores de edad reciben el apoyo necesario del
personal del centro de forma accesible, adecuado a su edad, madurezy comprension, para
comunicar sus puntos de vista, deseos y sentimientos, opiniones e ideas y participar de
manera plena en la organizacion de la vida diaria, las actividades que se desarrollen, la
planificacion del centro y los procedimientos formales.

3. Las propuestas de las personas menores de edad seran tenidas en cuenta siempre que
no interfieran con la normal convivencia del centro ni supongan un perjuicio a terceros.

Articulo 48. Participacion en el Plan Individualizado de Proteccion y el PSEI.

1. En la elaboraciéon y revisién del Plan Individualizado de Proteccion, el PSEIl y las
evaluaciones de ambos planes se garantizara el acceso a la informacién y la participacion
de nifas, ninos y adolescentes de manera acorde a su edad, madurez y circunstancias.

2. Enlafase participativa de elaboraciony revisién se facilitara en todo momento, mediante
los instrumentos y sistemas oportunos, que la persona menor de edad pueda expresar su
opiniény preferencias sobre su situacion actual y vida futura. La opinidn y preferencias de
la persona menor de edad orientara la toma de decisiones, especialmente en lo que se
refiere a identificar su propio interés.

Articulo 49. Participacion en la evaluacion de la calidad del centro.

1. El centro de acogimiento residencial facilitara los medios y mecanismos que estime
oportunos para recoger la valoracidon de nifios, nifas y adolescentes sobre la atencién
recibida, la toma de decisiones, la atencién educativa y residencial, los protocolos de
actuaciény las instalaciones.

2. Se garantizara que los medios y mecanismos de evaluaciéon sean claros, accesibles y
facilmente comprensibles por todas las personas menores de edad acogidas. Las
evaluaciones se realizaran garantizando el principio de confidencialidad.

3. Ademas de las inspecciones que se lleven a cabo en los centros de acogimiento
residencial por las autoridades competentes, se tendran especialmente en cuenta las
evaluacionesrealizadas por las personas menores de edad acogidas con elfin de introducir
mejoras en las instalaciones y servicios del centro.

Articulo 50. Participacion social.

1. Los centros de acogimiento residencial promoveran la participacién social de las
personas menores de edad, fomentando el asociacionismo y la implicacién activa en la
toma de decisiones que les afectan.
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2. Se promovera la participacion de las personas menores de edad en los drganos de
participacion de la infancia y la adolescencia de la localidad o comunidad auténomaen la
que se encuentre el centro.

TiTULO vV
Transparencia en la gestién y organizacién
CAPITULO |
Gestidn del centro
Articulo 51. Organizacion y gestion del centro de acogimiento residencial.

1. Para garantizar la transparencia en la gestion de los centros de acogimiento residencial
las Entidades Publicas competentes promoveran la elaboracion de un Proyecto de Centro
para regular la organizacion, y la ordenacién y programacion del funcionamiento de estos.

2.El Proyecto de Centro sera publico y podra contener informaciéon sobre ubicacion,
tipologia, entorno sociocultural, modelo educativo tedrico, objetivos generales y
especificos, instrumentos de planificacién educativa colectiva e individual, metodologia 'y
evaluacion de la asistencia a las personas menores de edad, entre otros.

3. Con el fin de poder hacer un seguimiento de las actividades de los centros de
acogimiento residencial las Entidades Publicas competentes promoveran la elaboracion
de una planificacidon de actividades, preferiblemente por cada afo natural, y la corres-
pondiente memoria a su finalizacién. Para lo anterior la Entidad Publica competente podra
desarrollar cartas de servicio de los centros de acogimiento residencial.

Articulo 52. Sistemas de comunicacion, quejas y reclamaciones.

1. Se estableceran mecanismos de comunicacién, guejas y reclamaciones transparentes,
sencillos, claros, facilmente comprensibles, accesibles, seguros y confidenciales que
permitan a nifos, nifias y adolescentes exponer sugerencias, peticiones y quejas, y para
informar sobre situaciones de violencia u otras situaciones que puedan afectarles. Se
informara a las personas residentes de la forma y el plazo en que las sugerencias,
peticiones y quejas habran de ser consideradas y respondidas.

Las respuestas a las quejas seran susceptibles de revisiéon. En todo caso, se estableceran
mecanismos sencillos y claros para que las personas menores de edad puedan remitir
quejas de forma confidencial al Ministerio Fiscal, a la autoridad judicial competente y al
Defensor del Pueblo o ante las instituciones autonémicas homoélogas. Los centros de
acogimiento residencial facilitaran toda la informacién necesaria de forma clara,
accesible, facilmente comprensible y adaptada a todos los tramos etarios y necesidades
de nifias, nifos y adolescentes en relacidn con el procedimiento para remitir estas quejas,
garantizando la confidencialidad y la ausencia de cualquier tipo de influencia sobre sus
decisiones.

2. Los centros de acogimiento residencial comunicaran de manera inmediata las
incidencias que atenten contra la seguridad y proteccion de las personas menores de edad
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a los servicios de proteccion a la infancia de la Entidad Publica competente, para su
informacién y monitoreo; a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado; a los 6rganos,
instancias o autoridades que en cada caso proceda; al Ministerio Fiscal cuando
corresponda;y, en su caso, a la familia de la persona menor de edad.

Articulo 53. Registros del centro de acogimiento residencial.

1. Las Administraciones Publicas competentes promoveran la creacion de un registro de
incidencias y un registro de sugerencias, peticionesy quejas en los centros de acogimiento
residencial.

Estos registros identificaran, al menos, la naturaleza, causas y consecuencias del hecho,
las circunstancias de lugar y tiempo, las personas menores de edad afectadas o
involucradas, las medidas adoptadas y las respuestas emitidas. Estos registros deberan
respetar, respecto a los cesionarios de datos, la adopcion de las medidas de seguridad que
correspondan, en funcion de la informacién que recojan, establecidas en la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

2. Las Administraciones Publicas competentes promoveran la creacion de un registro de
visitas y salidas de las personas menores de edad con su familia de origen o familias
colaboradoras.

Este registro identificara, al menos, las circunstancias de lugar y tiempo de las visitas o
salidas; las personas involucradas en las visitas o salidas, identificando si se trata de la
familia de origen, familias o entidades colaboradoras u otras personas del entorno de la
persona menor de edad; una breve descripcion de las actividades que se han realizado y
una breve descripcion delresultado del seguimiento realizado de acuerdo con los articulos
30y 45 de este real decreto. Este registro debera respetar, respecto a los cesionarios de
datos, la adopcion de las medidas de seguridad que correspondan, en funciéon de la
informacidén que recojan, establecidas en la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos de caracter personal.

3. Los registros estaran, en su caso, a disposicion de la Entidad Publica competente.
Articulo 54. Supervision y evaluacion.

1. De acuerdo con el articulo 49 de este real decreto los centros de acogimiento residencial
realizardn una evaluacién de calidad participativa al menos una vez al afio con el objetivo
de detectar aspectos a mejorar y dar cuenta de los resultados obtenidos.

2. El informe de evaluacién estara a disposicidon de la Entidad Publica competente y del
departamento ministerial competente en politicas de infancia y adolescencia.

Articulo 55. Direccion del centro de acogimiento residencial.

1. La persona que ostente la direccidn del centro de acogimiento residencial garantizara
que todo el personal respete las politicas y los procedimientos establecidos en el Proyecto
de Centro en atencién al interés superior del menor. Asimismo, se asegurara de que el
personal cuenta con la formacion inicial y continua pertinente para el correcto desempefio
de sus funciones de acuerdo con lo previsto en este real decreto.
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2. La persona que ostenta la direccién del centro de acogimiento residencial velara por el
mantenimiento de un buen clima laboral, el respeto de las condiciones laborales y el
cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

3. En caso de ausencia, enfermedad o incapacidad sobrevenida de la persona que ostente
la direccién del centro, se designara una persona que le sustituya de entre el personal del
centro, garantizandose que reune la cualificacion y experiencia exigidas en el articulo 21,
apartado 1 delreal decreto.

Articulo 56. Atencion a las personas menores de edad.

1. Las estructuras de dotacién de personal promoveran la continuidad en la atencién a las
personas menores de edad. Para poder asegurar una atencion continuada se estableceran
los turnos de trabajo necesarios que se adapten a las necesidades de los nifios, nifas y
adolescentes del centro, asi como para favorecer y posibilitar la conciliacidon personal y
laboral, y la prevencién de los riesgos laborales de las personas trabajadoras.

Como garantia de seguridad y proteccion las ratios del personal, en relacidn con las nifias,
ninos y adolescentes en acogimiento, seran de un educador o educadora social por cada
cuatro personas menores de edad. No obstante, en cada turno habra, en todo caso, como
minimo dos personas trabajadoras incluso cuando el numero de personas menores de
edad sea inferior a cuatro. En caso de centros cuya especializacidon motive un numero de
plazas superior las ratios seran de dos personas trabajadoras por cuatro personas menores
de edad. Y, en todo caso, en cada turno habra presencialmente, como minimo, tres
personas trabajadoras.

2. Con el fin de asegurar que el PSEI se adapta a las necesidades de la persona menor de
edad el educador o educadora social de referencia participard en su elaboracion y
seguimiento, asi como del registro de actuaciones.

El educador o educadora social de referencia sera la persona responsable de organizar la
asistencia a las personas menores de edad a su cargo en colaboraciéon con los demas
profesionales del centro.

3. La Entidad Publica competente impulsara el desarrollo y la puesta a disposiciéon de los
centros de acogimiento residencial de un sistema de recopilacién y traslado de
informacién entre el personal del centro que trabaje de forma directa con las personas
menores de edad, que permita facilitar la sucesidon de los turnos de trabajo.

CAPITULO Il
Coordinacién entre profesionales
Articulo 57. Coordinacion con los Servicios de Proteccion a la Infancia.

1. Se fomentara la celebracién de reuniones peridédicas y siempre que sean precisas entre
el personal del centro de acogimiento residencial y el personal técnico de los Servicios de
Proteccion a la Infancia, con el fin de garantizar los principios de unidad de accion y
coordinacion.
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2. Con el fin de facilitar la colaboracién entre las personas profesionales del centro y las
personas profesionales de los Servicios de Proteccion a la Infancia autondmicos, la
Entidad Publica competente fomentara la creacién de 6rganos de coordinacidon en los
centros de acogimiento residencial.

3. Podra corresponder a los érganos de coordinacion, entre otras, las siguientes funciones:
a) Planificar la atencion integral de nifias, niflos y adolescentes.

b) Elaborar y revisar las normas organizativas y la planificacion de la actividad que se
desarrolle en el centro de acogimiento.

c) Proponer, en su caso, las modificaciones o adaptaciones que sean necesarias en
relacion con las normas organizativas y la planificacion de las actividades del centro.

Articulo 58. Coordinacion interna.

Se fomentara la celebracidon de reuniones periddicas en las que participen los miembros
del equipo profesional del centro que trabajen en contacto con las personas menores de
edad con el fin de poder garantizar la coordinacion técnica en el funcionamiento interno
del propio centro de acogimiento residencial.

Articulo 59. Coordinacion externa.

1. Los centros de acogimiento residencial promoveran, mediante los medios que estimen
mas oportunos, un contacto habitual, asicomo la colaboraciény coordinacidn necesarias,
entre el personal del centro de acogimiento residencial con profesoresy tutores educativos
y/o formativos en relacion con la evolucién académica de nifios, nifias y adolescentes;
personas profesionales de otras disciplinas implicadas en el desarrollo de las personas
menores de edad; y, en su caso, asesores legales y otras personas profesionales
colaboradoras en la tramitacién del procedimiento de proteccidn internacional, entre
otros.

2. Los centros de acogimiento residencial podran desarrollar protocolos de coordinacién e
interlocucidén con las autoridades y administraciones competentes y las organizaciones
necesarias en cada caso. La Entidad Publica competente podra, si lo estima conveniente,
dictar una guia para la elaboracion de tales protocolos.

Disposicion final primera. 7itulo competencial.

El presente real decreto se dicta al amparo del articulo 149.1. 1.8, 82 y 182 de la
Constitucion Espanola que atribuye al Estado la competencia para regular las condiciones
basicas que garanticen la igualdad de todos los espanoles en el ejercicio de los derechosy
en el cumplimiento de los deberes constitucionales y la legislacion civil, sin perjuicio de la
conservacion, modificaciény desarrollo por las Comunidades Autdnomas de los derechos
civiles, forales o especiales, alli donde existan, y las bases del régimen juridico de las
Administraciones publicas, respectivamente.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor a los seis meses de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».
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En Madrid, a XX de XX de XX.

La Ministra de Juventud e Infancia

SIRA ABED REGO
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