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PREFACIO

A finales de los anos 80, cuando el Convenio de La Haya de 29 de mayo de 1993 relativo a la
Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en materia de Adopcion Internacional fue negociado,
habia dos posturas con respecto a las agencias de adopcidon: unos pensaban que seria mejor
que todo el procedimiento de adopcion fuese realizado por autoridades publicas ya que
muchos de los abusos que estaban saliendo a la luz estaban relacionados con las agencias de
adopcion; otros pensaban que las agencias debian seguir trabajando en el ambito de la
adopcidn por su experiencia y conocimiento del area.

Finalmente, el compromiso adoptado en el Convenio fue que las agencias tendrian que ser
acreditadas en su pais y autorizadas tanto por el pais de recepcion como el de origen para
poder trabajar en ambos paises: nacian asi los llamados organismos acreditados para la
adopcion (OAA).

Los OAA tienen hoy en dia un rol clave en la adopcidn, tienen que actuar de forma legal y
ética, y el interés superior del nifio debe ser siempre la guia en todas sus actuaciones. El OAA
ejecuta las responsabilidades que la Autoridad Central le delega. Sin embargo, la
responsabilidad ultima y final es, de la Autoridad Central que delega sus competencias en el
OAA. Por tanto, es muy importante que la Autoridad Central guie y acomparie, pero también
supervise y controle, el trabajo de los OAA tanto en el pais de recepcidon como en el de
origen.

Esta Guia para la valoracion de las actividades de los organismos acreditados en los paises de
origen es precisamente una herramienta primordial para poder acompaiiar y apoyar a los
OAA en su trabajo en los paises de origen. Obviamente, la acreditacidon y autorizacién
realizada en Espafia es la base para un buen trabajo en el pais de origen.

La Guia es sencilla de utilizar y sobre todo permite identificar, mediante sus indicadores de
cumplimiento, alerta e incumplimiento, las buenas practicas, y poder dar seguimiento a las
cuestiones que necesitan ser mejoradas para poder alcanzar un funcionamiento éptimo.
Esta dirigida tanto a las autoridades de los paises de origen como a las de las distintas
comunidades autdnomas espafiolas, y a las representaciones diplomaticas espafiolas. De
esta forma la Autoridad Central a nivel nacional puede tener un conocimiento completo de
los puntos de vista de las distintas autoridades que trabajan directamente con el OAA. La
Guia permite obtener informacion sobre la practica desde el funcionamiento general del
OAA, pasando por la situacidn de los nifios y nifas y el acompafiamiento a las personas que
se ofrecen para la adopcidn, finalizando con un tema importante pero que lamentablemente
ha sido el origen de muchos de los problemas de la adopcion: los costes, contribuciones,
donaciones y otros aspectos econémicos de la adopcion. Ademas, la Guia se complementa
con otros dos cuestionarios ya existentes, uno que deberan cumplimentar los OAA al
presentar su solicitud de acreditacién y otro para las personas que se ofrecen a la adopcidn,
incluido en el modelo de contrato.



Hoy en dia, cuando la adopcion es cuestionada como medida de proteccién de la infancia
debido a los abusos del pasado, es todavia mds importante poder garantizar un trabajo
excelente y ético de parte de las diferentes autoridades competentes y los OAA. Si la
adopcidn quiere seguir siendo una medida que verdaderamente proteja el interés superior
de los nifios, tenemos que tomar las medidas necesarias para que el trabajo tanto del sector
publico como del privado en este tema sea realizado con todas las garantias del Convenio de
La Haya. Esta Guia es una herramienta clave para que cada OAA dé lo mejor de si mismo,
ofrezca un servicio ético y de calidad, y sobre todo acompane de forma humana y cercana a
los nifios y sus familias. Se trata de garantizar las adopciones con todas las salvaguardias
posibles, para que tengan un final feliz y, al mismo tiempo, prevenir problemas.

Laura Martinez-Mora, Secretaria (Jurista), Conferencia de La Haya de Derecho Internacional

Privado (HCCH)
SIGLAS Y ACRONIMOS
ACo EE.PP. Autoridad(es) Central(es) o Entidades Publicas de proteccién de
menores
Convenio de La Haya de Convenio de 29 de mayo de 1993 relativo a la Proteccidn del Nifio
1993 y a la Cooperacién en materia de Adopcidn Internacional
Ley 54/2007 (LAI) Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcidn Internacional,

modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del
sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia®

HCCH Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado

Organismos Acreditados/ Organismos acreditados para la intermediacidn en la adopcidn

OAA internacional

Reglamento de Adopcion Real Decreto 165/2019, de 22 de marzo, por el que se aprueba el

Internacional (RAI) Reglamento de Adopcidn Internacional®

SSI/CIR Servicio Social Internacional (SSI) / Centro Internacional de
Referencia para los Derechos de los Nifios Privados de Familia
(CIR)

! Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-22438-consolidado.pdf. Véase el breve analisis de la
misma presentado en el boletin del SSI/CIR n° 194 de septiembre de 2015.
2 Disponible en : https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-4951.
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Introduccion

Contexto general de la adopcion
internacional

El d4mbito y marco de la adopcion
internacional estd en constante
movimiento, observandose ciertas
tendencias en los ultimos afios como el
descenso continuo del numero de
adopciones, tal y como lo demuestran las
estadisticas publicadas por la Conferencia
de la Haya de Derecho Internacional
Privado (HCCH) asi como los estudios
llevados a cabo por el Servicio Social
Internacional  (SSI) y su  Centro
Internacional de Referencia para los
Derechos de los Nifios Privados de Familia
(CIR). En paralelo, las mismas estadisticas,
indican un cambio en el perfil de los ninos
y nifias propuestos en adopcién, que
presentan necesidades cada vez mas
complejas ya que se trata de nifios y nifas
mayores, con potenciales problemas de
salud fisica y/ o mental debido en cierta
medida a su estancia en instituciones,
tener asociada alguna discapacidad o
tratarse de grupos de hermanos. Esta
realidad ha generado y demanda
necesarios ajustes en el proceso de
adopcion internacional, asi como en la
cooperacion entre el pais de recepciéon y
de origen.

Dentro de estos ajustes, cabe destacar la
adecuacién del nimero de expedientes de
personas que se ofrecen para la adopcién
y del perfil de las mismas, a las
necesidades de los nifios y nifas
adoptables, asi como de su proceso de
formacidn, valoracién y evaluacién.

En estalinea, resulta novedoso la
introduccidn en Espafia, a través de la Ley
54/2007 LAIl, de cupos en el numero de
expedientes de adopcidén transmitidos a
un pais de origen segun los criterios
definidos por ley, salvo en caso de
adopciones de nifios y niflas con

necesidades particulares. La LAl y su
desarrollo reglamentario a través del Real
Decreto 165/2019, de 22 de marzo, por el
gue se aprueba el RAI, también confiere a
la Administracion General del Estado la
decision Unica de iniciar o suspender la
tramitacion de expedientes de adopcion
internacional con los paises de origen.

Por otra parte, se refuerza la importancia
y obligatoriedad para todas aquellas
personas que se ofrecen para la adopcién
de asistir a las sesiones informativas y de
preparacién organizadas por la Entidad
Puablica o por el organismo acreditado
para la intermediacion en la adopcion
internacional (OAA) con caracter previo a
la solicitud de la declaracion de idoneidad.
Al mismo tiempo, la norma establece las
consecuencias juridicas del
incumplimiento de las obligaciones
postadoptivas a las que los progenitores y
las  Administraciones Publicas estdn
obligadas respecto de los paises de origen
de los nifios y ninas. Este impulso
normativo de la LAl responde a la
necesidad de prevenir los fracasos en la
adopcion y las posibles irregularidades,
siendo en los ultimos afios materia de
estudio por el aumento de sus cifras.

Impacto sobre los organismos
acreditados

Los OAA a quienes las Autoridades
Centrales de adopcion bajo el Convenio de
La Haya de 1993 pueden delegar ciertas
de sus funciones en virtud del articulo 22
del Convenio, también deben adaptarse a
estas tendencias. Por un lado, se
requieren gran profesionalizacién vy
gestidon de sus equipos que respondan a
las funciones encomendadas y, por otro
lado, con recursos econdmicos materiales
qgue les permita tener una sostenibilidad
financiera.



Asimismo, una buena colaboracion
entre las Autoridades Centrales (AC) de
adopcidn y los OAA resulta esencial para el
cumplimiento de las garantias establecidas
por los estandares internacionales. Los
OAA deben respetar los principios de
actuaciéon enunciados en el Convenio de
La Haya de 1993 al mismo tiempo que las
AC deben cumplir con su rol de
acreditacion 'y supervision de las
actividades de estos OAA en su territorio y
en el extranjero (véanse arts. 11 a 13 del
Convenio y Prefacio redactado por Ia
HCCH).

Contexto de la Guia

Las competencias otorgadas a la
Administracion General del Estado® por la
LAl y su Reglamento®, respecto a la
acreditacion, control y seguimiento de los
OAA, incluso la suspension o retirada de la
acreditacion eran con anterioridad
competencia exclusiva de las Entidades
Piblicas de proteccion de menores
(EE.PP.) competentes, en cuyo territorio
los OAA desarrollaban sus funciones. Los
aspectos basicos de la acreditacion

3 Através de la Direccién General de Servicios para las
Familias y la Infancia del Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social.
Y gl reglamento organiza la puesta en practica de la
nueva distribucién de competencias entre la
Administracion General del Estado y las Comunidades
Auténomas prevista por la LAl Detalla concretamente
en su contenido el siguiente reparto de funciones:
= |a articulaciéon de la colaboracion entre las distintas
Administraciones Publicas;

= |a acreditacion centralizada de los organismos para
la intermediacion en la adopcidén internacional;

= |a distribucion del control y seguimiento de la
actividad de los organismos acreditados por las
Comunidades Auténomas, dentro de su territorio, y
en el exterior por la Administracién General del Estado;

= |a decision Unica para el inicio y suspension de la
tramitacion de  expedientes de  adopcidn
internacional con los paises de origen;

= |a creacion del Registro Nacional de organismos
acreditados y de Reclamaciones e Incidencias;

= el establecimiento de la obligacion de las
Comunidades Autonomas de aportar, por medios
telematicos, informacion detallada sobre el nimero
y estado de sus expedientes.

figuraban entonces en la legislacion
nacional y en la normativa autondmica.

Segun la LAl y el Reglamento de
Adopcién Internacional, los OAA que
deseen continuar su actividad y tramitar
nuevos expedientes con un pais deberdn
solicitar, previo informe de la Entidad
Publica en cuyo territorio tengan su sede,
la acreditacion de la Administracidon
General del Estado.

Conforme a la normativa vigente, los
OAA contardn en Espafia con una
acreditacidon nacional, pudiendo tener una
sede central en una Comunidad Auténoma
y delegaciones de la entidad en otros
territorios, asi como atender, sin
necesidad de ninguna autorizacion previa,
expedientes de personas residentes en
cualquier parte de Espafia.

El numero de acreditaciones de
organismos de intermediacion en el pais
de origen puede venir limitado por la
Direccién General, previa consulta con las
Entidades Publicas (EE.PP.), atendiendo a
los criterios establecidos por el RAI, o bien
por el propio pais de origen de los nifios y
nifias”.

Respecto al control y seguimiento de las
actividades de intermediacion® de los
OAA, se desarrollan de la siguiente forma:
e El control y seguimiento respecto a las

actividades de intermediacion del OAA
que se vayan a desarrollar en Espaiia

® Véase articulo 17 del Real Decreto 165/2019 de 22 de
marzo por el que se aprueba el Reglamento de
Adopcidn Internacional.
® “Se entiende por intermediacién en Adopcion
Internacional toda actividad que tiene por objeto
poner en contacto o relacion a la persona/s que se
ofrecen para la adopcidén con las autoridades,
organizaciones e instituciones del pais de origen o
residencia de los niflos y niflas que pueden ser
adoptados y prestar la asistencia suficiente para que
esa adopcién se pueda llevar a cabo” (véase
https://www.mscbs.gob.es/ssi/familiasInfancia/Infanci
a/adopciones/adoplinternacional/Organismosintermed
iacionAl/ENTIDADESCOLABORADORASOAS/home.htm)




corresponde, a las EE.PP. competentes
en cuyo territorio tengan su sede los
OAA, y

e El control y seguimiento respecto a las
actividades de intermediacion de los
OAA que vayan a desarrollarse en los
paises de origen de los niilos y nifias,
corresponde a la  Administracion
General del Estado a través de la
Direccion General de Servicios para las
Familias y la Infancia (Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social -
en adelante MSCBS), en colaboracion
con la Direccion General encargada de
asuntos consulares del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién Europea vy
Cooperacion (en adelante MAEUC).

Objetivos y metodologia de la guia

La presente guia tiene como principal
objetivo apoyar a la Administracion
General del Estado en el desempeiio de su
funcién de control y seguimiento de las
actividades de los OAA en los paises de
origen y, de forma indirecta, de apoyo a
las distintas partes involucradas en el
proceso de adopcidn internacional para
garantizar el buen cumplimiento de los
derechos de los nifios y nifias y la
satisfaccion de sus necesidades asi como
las de las personas que se ofrecen para la
adopcion.

, la guia identifica los
distintos ambitos que se tomaradn en
consideracion en la valoracién vy
evaluacién de las actividades de los OAA
en los paises de origen. Refiere de cada
uno de ellos el marco legislativo aplicable,
tanto a nivel internacional como a nivel
nacional, e identifica los indicadores con
caracter general para evaluar el buen
cumplimiento de estas normas. Ofrece

también recursos adicionales para obtener
mas informacién vy herramientas
disponibles en la materia en particular la
Guia de Buenas Practicas n2 2 elaborada
por la HCCH.

En segundo lugar, la guia brinda
orientaciones técnicas generales para la
valoracion de las actividades de
intermediacion de los OAA en el pais de
origen a través de distintos cuestionarios.
Presenta brevemente la metodologia de
uso de los cuestionarios de valoracion asi
como de anadlisis de los resultados
obtenidos.

En tercer lugar, la guia pone a

disposicidon los tres cuestionarios cuyos
destinatarios han sido identificados por la
Administracion General del Estado. Se
tratan de las EE.PP., las Autoridades
Centrales y/o competentes de los paises
de origen y las Embajadas y Consulados
espafioles en los paises de origen. Cada
cuestionario, se estructura en dos partes:
la primera contiene un formulario con una
relacion de  preguntas para  ser
completado y, en una segunda parte, se
establecen indicadores especificos de
cumplimiento y orientaciones para el
seguimiento.
Esta guia tiene como finalidad identificar
las fortalezas de los OAA, asi como los
desafios que requieren una atencion
especial de la Administracién General del
Estado y de las EE.PP. con vista a su
mejora. El objetivo es proteger a la
persona menor de edad en todas las
etapas del proceso de adopcion
internacional contribuyendo asimismo a
la realizaciéon de adopciones con mayores
garantias y oportunidades de éxito.



En esta , la guia identifica los principales ambitos de intervencién necesarios
de considerar en el marco de la valoracion y evaluacion de las actividades de los OAA en los
paises de origen:

Funcionamiento general del OAA en el pais de origen;

Situacion de los nifios y nifias;

Formacidn, asesoramiento y acompafiamiento de las personas que se ofrecen para la
adopcion;

Costes derivados de la tramitacion del expediente de adopcién por el OAA en el pais de
origen;y

Gestion de situaciones puntuales.

En cada uno de estos ambitos, se especifica el marco legislativo aplicable, tanto a nivel
internacional como nacional, que establece los principios fundamentales de la adopcion
internacional tales como el respeto del interés superior del nifo o nifia y de sus derechos
fundamentales, el principio de subsidiariedad’, el principio de cooperacién y de
responsabilidad compartida asi como la prevencién de la sustraccion, la venta o la trata de
nifos y nifas, etc. A continuacién, se proponen orientaciones generales de cumplimiento
gue permitan valorar y evaluar la buena aplicacién de estos principios.

7

El primer nivel del principio de subsidiariedad demanda que se dé prioridad al mantenimiento del nifio en su lugar de
origen e implica el desarrollo de soluciones nacionales de tipo familiar para los nifios y nifias separados de su familia a
través de programas de ayuda a las familias y programas de reinsercién familiar en caso de separacion temporal. El
segundo nivel del principio de subsidiariedad consagra la subsidiariedad de la adopcion internacional respecto a las
medidas nacionales de proteccion de tipo familiar. Por tanto, una adopcién internacional deberia darse uUnicamente
después de haber buscado activamente una solucidn familiar de largo plazo en el pais de origen del nifio, especialmente,
entre las personas que se ofrecen para la adopcién a nivel nacional.



En este apartado se evalua el funcionamiento general del OAA en el pais de origen, y explora
mas especificamente su capacidad a nivel humano (equipos pluridisciplinares vy
profesionalizados), su capacidad financiera (recursos econémicos y materiales) asi como su
capacidad de gestidén para el cumplimiento de sus funciones encomendadas en el pais en
origen.

A nivel internacional:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, en sus articulos
3.3,4vy21.

e Convenio de La Haya de 1993, en sus articulos 1,9 a 12,
22y 32.

En Espafia:

e Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcidn Internacional modificada por la Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, en sus
articulos 4 a 8y 13.

e Reglamento de Adopcidn Internacional (Real Decreto 165/2019 de 22 de marzo de 2019),
en sus articulos 1(c) y (e); 3(2); 12-16; 17-20; 21-25; 26-27; 28-29; 30; 33; 36; 37-39.

e Normativas vigentes en las Comunidades Auténomas.
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Colaboracién de calidad y relaciones positivas con los paises de origen (dialogo abierto, confianza
reciproca, continuidad, etc.);

Profesionalismo, fiabilidad y continuidad del personal® del OAA en los paises de origen;

Seleccion, formacion, acompanamiento y supervision del personal del OAA en los paises de origen y
comunicacion fluida;

Establecimiento y funcionamiento en el pais de origen de conformidad con sus estandares para el
proceso de autorizacion del representante y del OAA (prevencidn de presidn ejercida por los mismos en
el pais de origen);

Conocimiento por el personal del OAA de la situacién en los paises de origen y del perfil de los nifios y
nifias propuestos en adopcion;

Informacidn publica, detallada y actualizada puesta por el OAA a disposicidén de las personas interesadas
en la adopciodn (situacion de la adopcidn en el o los paises de origen, requisitos y procedimientos para la
adopcidn en el pais de origen, costes de los procedimientos, perfil de los nifios y nifias que requieren
una adopcidn internacional, etc.);

Informacién periddica y actualizacién sistematica por el OAA de las partes implicadas (EE.PP., personas
que se ofrecen para la adopcién, pais o paises de origen, etc.) del estado de cada expediente y de
cualquier cambio significativo respecto al funcionamiento del OAA o de la cooperacion con el o los
paises de origen;

Conformidad de los expedientes de adopcién con los estandares vigentes (informacidn detallada sobre
la situacion juridica asi como médico-psicosocial del nifio o nifia y de las personas que se ofrecen para la
adopciodn, las distintas etapas llevadas en los paises de origen, etc.);

Asistencia en los tramites juridico-administrativos, consulares y otros asi como en la formacion,
asesoramiento y acompafiamiento de las personas que se ofrecen para la adopcién a lo largo de todo el
proceso en el pais de origen;

Mecanismos claros y transparentes de definicidn, establecimiento y supervisiéon de los costes y otros
elementos econdmicos;

Separacion clara entre las actividades adicionales del OAA en el paisde origen (proyectos de
cooperacion, desarrollo, humanitarios) y la adopcidn que garantice que estos no alienten la adopcién
internacional, es decir que las propuestas de nifios y nifias para la adopcidon no sean condicionadas por
la participacion del OAA en otros proyectos en el pais de origen.

8 . . .
Representante y/o colaboradores vinculados contractualmente con el organismo acreditado.

g/ Recursos adicionales

HCCH (2008). La puesta en prdctica y el funcionamiento del Convenio de La Haya de 1993 sobre adopcidn internacional - Guia de buenas prdcticas
nel. Véanse: Capitulo 4. B “Organismos acreditados y personas autorizadas (no acreditadas) y Capitulo 10 “Prevencién de abusos al Convenio”.
Disponible en espaiiol.

HCCH (2013). Acreditacion y organismos acreditados para la adopcion: Principios generales y Guia de Buenas Prdcticas n°2. /éanse: Capitulo 2
“Principios generales de la acreditacion”, seccion 2.3 “Principios de acreditacion”; Capitulo 5 “Las funciones de los organismos acreditados”, seccidn
5.2 “Rol y funciones de los organismos acreditados en el Estado de origen (5.5.1 y 5.5.3); Capitulo 6 “Estructura y personal de los organismos
acreditados”; Capitulo 7 “Procedimientos para la acreditacion y supervisién de organismos acreditados”, seccion 7.4 “Monitoreo y supervision de los
organismos acreditados”; Capitulo 13 “Personas y organismos autorizados (no acreditados) en virtud del articulo 22(2). Disponible en espaiol.

SSI/CIR (2015).Manifiesto por una ética de la adopcion internacional. Disponible en espafiol.

L1 Fichas teméticas n° 18-23, n°32-47 del SSI/CIR disponibles en espafiol bajo pedido, contactar irc-cir@iss-ssi.org.

[L) Dambach, M. (2019). Principio de subsidiariedad. Documento de trabajo comparativo del SSI/ CIR n.° 1: Enfoque en las soluciones. Ginebra, Suiza:
Servicio Social Internacional. Disponible en espaiol.

SSI/CIR (2018). Fortaleciendo las competencias. Aprender de los fracasos en la adopcién internacional.

Documentos elaborados por la asociacion de organismos acreditados EurAdopt:

http://portal.euradopt.org/index.php?option=com _content&view=article&id=13&Itemid=105.

11



Este dmbito se enfoca en el rol mas especifico que desempena el OAA en cuanto al
conocimiento especializado y la recopilacion de informacion sobre la situacion de los nifios y
nifas propuestos en adopcidon tanto a nivel juridico como psicosocial y médico y su
preparacién para la adopcién.

A nivel internacional:

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en su preambulo y sus articulos 3, 7-9, 12, 16, 18, 21, 23 y
27.

e Convenio de La Haya de 1993, en su predmbulo y sus articulos 1, 4, 9, 16, 18, 19 y 30.

e Directrices de Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios

En Espaiia:

e Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcién Internacional modificada por la Ley 26/2015, de 28
de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, en sus articulos
2,5,12,13,19, 29, 32,33y 34.

¢ Reglamento de Adopcién internacional (Real Decreto 165/2019 de 22 de marzo de
2019), en sus articulos 3,9, 13 a 15, 18 y 36.

* Normativas vigentes en las Comunidades Auténomas.
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Asegurar que el interés superior del nifio o nifia, sus derechos y sus necesidades siempre estén en el
centro del proceso de adopcidn;

Informacién sobre las circunstancias politicas, culturales y socio-familiares de los nifios y nifas
separados de su familia en el pais de origen;

Transmisidn oportuna y correcta de la situacidn de los nifios y nifias a las personas que se ofrecen para
la adopcion;

Informacién detallada sobre la situacion juridica del nifio o nifa asignado (autenticidad de los
certificados de nacimiento, consentimientos asesorados, libres y otorgados segun las condiciones
previstas por ley, acto administrativo o judicial de abandono o de entrega en adopcién con las pruebas
debidamente requeridas, etc.);

Conocimiento especializado de la situacidn psicosocial y médica del nifio o nifla asignado (estudio
psicosocial y médico de calidad, recopilacién de datos sobre los esfuerzos de localizaciéon de la familia
de origen y de reintegracion si resulta pertinente, chequeos médicos, tratamientos recibidos,
potenciales enfermedades, capacidad para establecer lazos, dificultades de comportamiento, etc.) para
entre otros poder realizar asignaciones que respondan al perfil del niflo o nifla y sus capacidades y
preparar adecuadamente a las personas que se ofrecen para la adopcidn del nifio o nifia asignado;
Contribucién a la preparacion del nifio para su adopcion (duracién, adaptacion a la edad del nifio o
nifia, material puesto a disposicién tal como el libro de vida, etc.);

Apoyo y acompafiamiento de la persona adoptada en el acceso a sus origenes (transmisidn del legado
del nifio o nifia si existiera’).

% La constitucién del legado por parte de la madre bioldgica para su hijo o hija en el futuro no siempre existe o es posible. Una
carta de despedida, una foto o algtin recuerdo o regalo por parte de la madre bioldgica a su hijo puede ayudar a la persona
adoptada a construir su historia de vida o en la busqueda de sus origenes. Dicho legado, dependiendo del pais, puede
quedar custodiado bien en el expediente de adopcidn o bien ser entregado a los padres adoptivos.

Recursos adicionales

HCCH (2008). La puesta en prdctica y el funcionamiento del Convenio de La Haya de 1993 sobre adopcion internacional -
Guia de buenas prdcticas n21. VVéase Capitulo 7 “El procedimiento de adopcion internacional de acuerdo al convenio”, seccién
7.1 “El nifio”, y Modelo de informe del nifio disponible en los anexos 7-6 a 7-14. Disponible en espafiol.

HCCH (2013). Acreditacion y OAA para la adopcidn: Principios generales y Guia de Buenas Prdcticas n°2. Véanse: Capitulo 10
“Los procedimientos en los que intervienen los OAA en los Estados de origen y los desafios relacionados”. Disponible en
espaiiol.

Servicio Social Internacional (2016). Un futuro mejor es posible — Promover la vida familiar para nifios con discapacidad en
institucion y sus modelos de evaluacion.

SSI/CIR (2015). Manifiesto por una ética de la adopcion internacional. Disponible en espafiol.

Fichas tematicas n°19-21, 26, 41, 44 del SSI/CIR disponibles en espafiol bajo pedido, contactar irc-cir@iss-ssi.org.

SSI/CIR (2018). Fortaleciendo las competencias. Aprender de los fracasos en la adopcidn internacional.
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Este ambito se refiere a la evaluacion de la formacién, asesoramiento y acompafiamiento que
ofrece el OAA a las personas que se ofrecen para la adopciéon previo a, durante y justo
después de su(s) viaje(s) al pais de origen tanto en términos de acceso a documentacién e
informacidn sobre el pais de origen para preparar el viaje, como de apoyo técnico y emocional
en el primer encuentro con el nifio o nifia, durante el periodo de adaptacién inicial y cuando
haya finalizado la adopcién. Se trata de funciones y responsabilidades esenciales para el
bienestar de los nifios y nifias y de sus futuros padres adoptivos.

A nivel internacional:
e Convencion sobre los Derechos del Niifo, en sus articulos 2,
5,14, 18, 21.
e Convenio de La Haya de 1993, en sus articulos 4, 5,9, 14 a 17, 19 y 30.

En Espaia:

e Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcién Internacional modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacidn del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, en sus articulos 2,5 a 6, 8, 10, 11, 13y
29.

e Reglamento de Adopcidn internacional, en sus articulos 3,12, 13 a 15,31 a 32y 39.

e Cddigo Civil, en sus articulos 9.4, 9.5 y art.175 a 180.

e Reglamento de Adopcidn internacional (Real Decreto 165/2019 de 22 de marzo de 2019),
en su Articulo 3".

¢ Normativas vigentes en las Comunidades Auténomas.

0. .. L . . . L . s )
Principios generales de actuacion: Las Comunidades Autdnomas disponen también de su propia legislacion en la materia
que viene a complementar la legislacion nacional. Evaluacion de las personas que se ofrecen para la adopcidn realizada
por o bajo la supervisién de las Comunidades Auténomas en base a su propia reglamentacién autonémica.
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Formacidn y preparaciéon adecuadas previas al(los) viaje(s) al pais de origen (acceso a material
informativo sobre elementos culturales del pais de origen y otros esenciales de conocer, apoyo para la
logistica del viaje, etc.);

Adaptacién de la preparacidn y del apoyo a las caracteristicas de los paises de origen y las necesidades
de los nifos y nifias —tanto las que fueron previamente identificadas en su expediente como las que
surgen durante el periodo inicial de adaptacion—;

Acompafiamiento y apoyo durante la estancia en el pais de origen para dar respuestas a las preguntas
de las personas que se ofrecen para la adopcidn, realizar los tramites para la constitucion de la
adopcidn, y dar apoyo en el periodo inicial de adaptacién con el nifio o nifia asi como en su relacién con
los distintos actores involucrados (personal del centro o familia de acogida con quien vive el nifio o nifa,
funcionarios, jueces, Embajadas o Consulados, etc.);

Atencién adecuada recibida en caso de situaciones sobrevenidas (pagos indebidos'’, falsificacion de
documentos, gestidn inmediata de potenciales dudas, preocupaciones o dificultades, etc.);

Apoyo tras la llegada a Espafia para la integracién y adaptacidn, los tramites postadoptivos (elaboracion,
traduccidn y envio de los informes postadoptivos) y la derivacidn a servicios de apoyo si fuera necesario.

11 . L . - . . .
Segun el art.15 del Reglamento de Adopcion Internacional « Beneficio financiero distinto de aquellas cantidades que fueran
precisas para cubrir estrictamente los costes necesarios de la intermediacion, del que se tenga conocimiento ».

Q Recursos adicionales

HCCH (2008). La puesta en prdctica y el funcionamiento del Convenio de La Haya de 1993 sobre adopcidn internacional - Guia de
buenas prdcticas n21. Véase Capitulo 7 “El procedimiento de adopcion internacional de acuerdo al convenio”, seccidon 7.2 “Los
futuros padres adoptivos”. Disponible en espafiol.

HCCH (2013). Acreditacion y OAA para la adopcion: Principios generales y Guia de Buenas Prdcticas n°2. \Véanse: Capitulo 10
“Prevencién de abusos al Convenio” y Capitulo 11 “Los procedimientos en los que intervienen los OAA en los Estados de recepcion y
los desafios relacionados”, seccién 11.2.5 “Preparacion de los futuros padres adoptivos para viajar el Estado de origen”. Disponible
en espaiol.

SSI/CIR (2015). Manifiesto por una ética de la adopcion internacional. Disponible en espafiol.

Fichas tematicas n° 22-24, 27-28, 30, 41-46 del SSI/CIR disponibles en espafiol bajo pedido, contactar irc-cir@iss-ssi.org.

L] sSI/CIR (2018). Fortaleciendo las competencias. Aprender de los fracasos en la adopcidn internacional.

SSI/CIR (2011, revisado en 2015). Una Guia para los candidatos. Disponible en espafiol.
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Este dmbito va encaminado a los costes autorizados al OAA en el pais para la realizacion de
los tramites juridico-administrativos, consulares y otros vinculados, por ejemplo, con el
cuidado del nifio o nifa asignado (gastos de manutencidon, examenes y tratamientos
médicos, atencion psicoldgica, etc.) asi como los honorarios del representante, del personal
y otros colaboradores del OAA en el pais de origen. La regulacion y supervision de los costes
en la adopcién internacional es una de las responsabilidades mas complejas de garantizar
para las distintas partes del proceso de adopcién vy, sin embargo, una de las mas importantes
a la hora de prevenir el enriquecimiento ilicito o indebido, asi como la trata de nifios y nifas.

A nivel internacional:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, en sus articulos 21 y 35.

e Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, en
particular en su preambulo y sus articulos 2 y 3.

e Convenio de La Haya de 1993, en sus articulos 8, 11y 32.

En Espaiia:
e Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcidn Internacional, en sus articulos 2, 3, 4, 5,6, 7,8y
26.

e Reglamento de Adopcidn internacional, en sus articulos 1, 3,6, 12, 15a 16, 18 a
20, 22,24,29,31a32y 36.
¢ Normativas vigentes en las Comunidades Auténomas.
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El OAA no tiene fines lucrativos;

El OAA cumple con las normas establecidas por el pais de origen en este ambito;

Transparencia de los costes directos e indirectos —por el OAA en el pais de origen gracias a un desglose
detallado vy la existencia de una tabla de costes asi como mecanismo de registro (detalles de los costes
vinculados con los tramites del expediente en el pais de origen, honorarios del representante y/o
colaboradores del OAA en el pais de origen, etc.)—;

Costes proporcionales a las tareas que se desempefien, a las circunstancias econdmicas del pais de
origeny a los honorarios del personal del OAA en ese pais;

Monitoreo y control de los costes pagados por las personas que se ofrecen para la adopcidn (incluso las
potenciales donaciones o contribuciones a los centros de acogida, etc.); estos pagos deben efectuarse —
directa o indirectamente— a través del OAA y ser formalizados;

Clara distincidn entre, por un lado, los gastos originados por la adopcidn internacional y, por otro lado,
las contribuciones, donaciones y ayudas al desarrollo que se hagan en el pais de origen;

Las contribuciones y donaciones no deben ser condiciones para la culminacion de la adopcion;
Asegurarse que cada pago relacionado directa o indirectamente con la intervencion del OAA sea
transparente, se encuentre registrado y sometido a control, es decir, que tenga un objetivo claramente
establecido, se justifique con una factura u otra forma de prueba y aparezca de forma sistematizada en
una tabla de costes o registro;

Comprobar la buena implementacién del principio de fines no lucrativos de los organismos acreditados
y el principio de prevencion de beneficios materiales indebidos o enriquecimiento ilicito.

g Recursos adicionales

HCCH (2008). La puesta en prdctica y el funcionamiento del Convenio de La Haya de 1993 sobre adopcion internacional - Guia
de buenas prdcticas n21. Véanse Capitulo 5; GBP2, Capitulos 2.3.2 y 2.3.3, Capitulo 8 “Los costes de la adopcidn internacional”;
Capitulo 9 “Contribuciones y donaciones” y Capitulo 10 “Prevencién de abusos al Convenio”. Disponible en espafiol.

HCCH (2013). Acreditacion y organismos acreditados para la adopcion: Principios generales y Guia de Buenas Prdcticas n22.
Véanse Capitulos 2.3.2 y 2.3.3, Capitulo 8 “Los costes de la adopcién internacional”; Capitulo 9 “Contribuciones y donaciones” y
Capitulo 10 “Prevencion de abusos al Convenio”. Disponible en espaiiol.

Tabla de costes asi como otros documentos elaborados por la HCCH en este ambito en:
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised-sections/intercountry-adoption.

SSI/CIR (2015).Manifiesto por una ética de la adopcidn internacional. Disponible en espariol.

Fichas tematicas n° 47 del SSI/CIR disponibles en espafiol bajo pedido, contactar irc-cir@iss-ssi.org.
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Este dmbito identifica ciertas situaciones que pueden ocurrir a lo largo del proceso de
adopcion, incluso muchos afnos después de la constitucién de la adopcion. Estas situaciones
podrian necesitar de alguna gestion por parte del OAA quien deberia ser capaz de responder
lo mas adecuadamente posible a dichas situaciones. El OAA sigue entonces teniendo un rol
clave en acompafar a la persona adoptada y a la familia adoptiva para responder a las

mismas.

Estas situaciones pueden ocurrir antes de la constitucion de la adopcidn:

dificultades durante el periodo de adaptacidn inicial del nifio o nifia y de las personas que
se ofrecen para la adopcion;

aparicion de nueva informacion que no habia sido notificada a las personas que se
ofrecen para la adopcion;

deteccion de practicas ilicitas;

etc.

Estas dificultades también pueden ocurrir después de la constitucion de la adopcidn.
Asimismo, aun cuando se haya finalizado el proceso de adopcidn, el OAA puede intervenir en
caso de:

crisis/rupturas en la familia adoptiva;

inicio de la busqueda de origenes por la persona adoptada;

repentina suspension de las adopciones internacionales en un pais de origen, retirada de
la acreditacion del OAA;

etc.

A nivel internacional:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su preambulo y sus articulos 3, 7, 8, 12, 20, 23, 27 y 35 a 36.

e Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, en
particular en su preambulo y sus articulos 2 y 3.

e Convenio de La Haya de 1993, en su preambulo y sus articulos 1, 21, 24, 30 a 33.

En Espafia:

e Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcién Internacional, en sus articulos 4 a 8; 12; 13; 19; 22; 26 a
28; 30 a 31; Disposicion Final Primera: Cuatro.

e Reglamento de Adopcidén internacional, en sus articulos 12-15; 26-27; 29.

* Normativas vigentes en las Comunidades Auténomas.
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Capacidad para identificar la situacion de riesgo y evitar que siga ocurriendo, en base al principio de
cooperacion y corresponsabilidad entre los dos paises;

Capacidad para acompafiar a la persona adoptada y su familia para responder a estas situaciones;
Comunicacion fluida entre el representante y el personal del OAA (en el pais de origen y en Espafia) y las
distintas contrapartes en el pais de origen en caso de situaciones antes mencionadas que ocurren
durante la estancia de las personas que se ofrecen para la adopcién en el pais de origen o después de la
finalizacion de la adopcidn;

Elaboracidn de protocolos/mecanismos de gestidn para atender estas situaciones;

Profesionalizacidn y capacitacion para acompafiar a las personas en estas situaciones.

g Recursos adicionales

HCCH (2008). La puesta en prdctica y el funcionamiento del Convenio de La Haya de 1993 sobre adopcidn internacional -
Guia de buenas prdcticas n21. Véanse Capitulo 9 “Cuestiones posteriores a la adopcién” y Capitulo 10 “Prevencion de abusos
al Convenio”. Disponible en espafiol.

HCCH (2013). Acreditacion y organismos acreditados para la adopcion: Principios generales y Guia de Buenas Prdcticas
n22. Véanse: Capitulo 11.3 “Etapa posterior a la adopcion”, Capitulo 10 “Prevencion de abusos al Convenio”, Capitulo 12.6
“Cooperacion para atender los casos con defectos o abusos graves”. Disponible en espafiol.

Documentos elaborados por el Grupo de Trabajo de la HCCH sobre la prevencion y la gestion de las practicas ilicitas,
véase: https://www.hcch.net/en/publications-and-studies/details4/?pid=6309.

EdIRelatora Especial sobre la venta de nifios (2017), Estudio temdtico sobre las adopciones ilegales.

SSI/CIR (2012). Investigating the Grey Zones of Intercountry Adoption. Disponible en inglés.

SSI/CIR (2016). Respondiendo a las Adopciones ilegales: Un Manual para profesionales.

SSI/CIR (2018). Fortaleciendo las competencias. Aprender de los fracasos en la adopcion internacional.

SSI/CIR (2018). Guia para adoptados. Adopcién internacional y busqueda de los origenes.

Fichas tematicas n° 48-53 del SSI/CIR disponibles en espafiol bajo pedido, contactar irc-cir@iss-ssi.org.

19



Parte Il: Orientaciones técnicas generales para el uso
de los cuestionarios de valoracion

En esta segunda parte de la guia se insta la colaboracién de las EE.PP., las Embajadas o
Consulados espafioles y las Autoridades Centrales y/o competentes en los paises de origen.
Dichas entidades tienen asignada la tarea de evaluar a los OAA atendiendo a una serie de
criterios técnicos, establecidos por el pais de recepcion y el pais de origen, que permitan
identificar el buen funcionamiento del OAA en el pais de origen o, en su defecto, subsanar
deficiencias en su funcionamiento. Para ello, se debera cumplimentar el cuestionario por
aquella persona o personas que tengan mayor relacién con el OAA y formacidn o experiencia
en adopcion internacional.
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1. Breve descripcion de los cuestionarios

Destinatarios de los cuestionarios

Los ambitos de valoracién y evaluacion
detallados en la parte anterior se
replicaran en los tres cuestionarios
dirigidos a las EE.PP., las ACs competentes
de los paises de origen y las Embajadas y
Consulados de Espafia en los paises de
origen. La finalidad es recabar la amplia
variedad de experiencias del trabajo de
cada OAA en los paises de origen, e

identificar con mayor certeza los
elementos positivos y los desafios
pendientes resolviendo las posibles
dificultades.

Procedimiento para la cumplimentacién
de los cuestionarios

Con el fin de garantizar wuna
interpretacion exhaustiva de las
respuestas a los cuestionarios teniendo en
cuenta que, no todos los participantes
podran valorar la totalidad de los aspectos
mencionados, se sugiere establecer un
procedimiento para someter los
cuestionarios a consideracion de las
distintas partes.

Cuestionario a las Entidades Publicas

competentes:
= Tienen un papel relevante en la
relacion directa con las

contrapartes/con las entidades en el
pais de origen por lo que su
colaboracién con el OAA y su personal
es clave.

= Por ello, se recomienda enviarles el
cuestionario previamente al proceso de
acreditacion del OAA.

Cuestionario a los paises de origen:

= El cuestionario debe ser enviado a la
persona referente de la AC competente
en materia de adopcion en el pais de
origen. Este envio se podria realizar

21

cuando proceda renovar la autorizacion
en el pais de origen.

= E| cuestionario sera cumplimentado en
el idioma del pais de origen, en inglés,
o, si fuera posible, en espanol.

Cuestionario a las Embajadas

/Consulados:

® Si bien las Embajadas/Consulados de
Espafa en los paises de origen tienen
un rol a veces limitado en una etapa ya
avanzada del proceso, se convierten en
el vinculo entre los dos paises
involucrados y se sitlan en una
posicion ideal para observar el proceso

de adopcion.

® Por ello, se sugiere enviar el
cuestionario a las Embajadas o
Consulados previo al proceso de

acreditacion del OAA, y tomar en
cuenta la respuesta como parte del
proceso de valoracién y evaluacion.

Modalidades de uso

Cada cuestionario es dividido en dos
partes: la primera incluye la relacién de
preguntas que el destinatario tendrd que
cumplimentar con la mayor informacion
gue tenga a su alcance. La segunda parte
se dirige a la Administracion General del
Estado y ofrece indicadores para Ia
valoracion y evaluacién de las respuestas
obtenidas.




2. Gestion de las respuestas obtenidas

Metodologia para el analisis de las
respuestas

Para cada uno de los tres cuestionarios,
se propone en su segunda parte una
metodologia de analisis de las respuestas
a través del uso de indicadores especificos
de cumplimiento como parte del proceso
exhaustivo de valoracion y evaluacion.
Estos mismos permiten analizar el
funcionamiento del OAA y del proceso de
adopcion en el pais de origen y sefialar:

* |ndicadores de cumplimiento (buenas
practicas),

® |ndicadores de alerta que pueden ser
atendidos, resueltos en un plazo breve
y no representan un riesgo importante
en el proceso, e

* |ndicadores de incumplimiento, que no
permiten garantizar un funcionamiento
optimo del OAA vy por tanto
representan un riesgo para el proceso y
para las partes involucradas.

Puesto que los mismos criterios son
abordados en los tres cuestionarios, pero
que seran respondidos por distintos
actores/partes, la Administracion General
del Estado puede llegar a encontrarse
frente a informaciones contradictorias. En
este caso, se sugiere que los puntos de
desacuerdo sean puestos en consideracion
del OAA, para que éste pueda exponer su
punto de vista.

Gestion de los resultados

Cuando la valoracién llevada a cabo por
el evaluador  Unicamente incluye
resultados en verde (cumplimiento con los
criterios), el evaluador podra recomendar
la acreditacion del OAA por el periodo
establecido por ley.

Cuando la valoracién llevada a cabo por
el evaluador uUnicamente incluye algunos
resultados en naranja y otros en verde, el
evaluador podra solicitar al OAA subsanar
la situacion identificada.
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Cuando la valoracién llevada a cabo por
el evaluador incluye algunos resultados en
rojo, el evaluador no podra recomendar la
acreditacion del OAA y se podrd proceder
a la retirada de la acreditacion. No
obstante, el OAA podrd solicitar
nuevamente su acreditacion en un plazo
de un afio.

Cualquier decision serd determinada de
acuerdo con la normativa vigente vy
notificada por escrito al OAA, asi como a
las EE.PP. y al pais de origen.

Orientaciones para el seguimiento

La segunda parte de los cuestionarios
brinda ciertas orientaciones con vista a
elaborar una hoja de ruta, es decir, en
base a los resultados obtenidos,
establecer un plan de seguimiento con el
OAA para resolver las dificultades
identificadas en un plazo adecuado. En
caso de un niumero elevado de indicadores
de incumplimiento, sanciones tales como
la suspension de la acreditacidon tendrian
gue ser consideradas.
El proceso exhaustivo de acreditacion al
cual pretenden contribuir los
cuestionarios y las valoraciones aqui
propuestos es clave para la puesta en
practica del principio de cooperacién y
responsabilidad compartida, tan central
en el Convenio de La Haya de 1993 y en la
Convencion sobre los Derechos del Nifo.
De ninguna manera se trata de fiscalizar la
actuacion de los OAA, sino de fortalecer su
intermediacién tanto en el pais de
recepcion como en el pais de origen. Su
rol es fundamental y critico no sdlo para la
garantia del principio de cooperacion vy
responsabilidad compartida, sino
también para asegurar garantias
suficientes y una confianza mutua en el
proceso de adopcién en los paises de
origen, mediante su representaciéon en el
mismo y junto con los actores locales.




Parte lll: Cuestionarios

Cuestionario n? 1 dirigido a las Entidades Publicas competentes en
las Comunidades Auténomas

1. Relacion de preguntas

Las preguntas que vienen a continuacion se basan en los cincos dmbitos identificados en la
primera parte de la guia. Les agradecemos de antemano por compartir la informacion que
tiene a su alcance.

Nombre(s) y apellido(s) de quien responde al cuestionario:

PUEBSTO: e e e e e e et e e ae e et eeeeaateae e et aee e e ereaeeaerateaanns
Departamento: ..o e e e e et e e e te e e et e e e e e e aerateaenas

Y V7L o T4 [ [ T« LR

Pregunta 1: ¢El OAA pone a disposicion de todas las partes interesadas®? un listado
detallado de los servicios que ofrece en los paises de origen con los que trabaja asi como los
datos de su personal13 y contrapartes14 en estos paises?

Pregunta 2: ¢El OAA les trasmite de forma regular informacion sobre la evolucién de cada
expediente o cualquier cambio significativo a nivel de su funcionamiento (personal, situacion
econdmica, servicios, etc.)?

12 L ) = . )
Personas que se ofrecen para la adopcion, Autoridades competentes en Espafia y en los paises de origen, etc.
13 . . .
Representante y/o colaboradores vinculados contractualmente con el organismo acreditado.
14 .
Centros de menores, Autoridades competentes, etc.
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Pregunta 3: ¢éEl OAA cuenta en su sede con un personal especializado segun los distintos
paises de origen con los que trabaja, y en numero suficiente?

Pregunta 4: El OAA tiene un representante y/o colaborador(es)'” en cada pais de origen que
disponen de conocimientos profundos y experiencia en cuanto a la situacién general del pais
de origen, de la situacién y las necesidades psicosociales de los nifios privados de familia, de
su sistema de proteccion de menores y de adopcidn, etc.:

Pregunta 5: Disponen de informacion sobre los mecanismos de comunicacién (frecuencia,
modalidades, bidireccional, etc.) entre el representante/colaborador(es)/contrapartes16 en
el pais de origen y la sede central del organismo en Espana:

Pregunta 6: ¢Disponen de informacion sobre las acciones formativas al inicio y de forma
periddica del representante y/o colaborador(es)?

Pregunta 7: ¢Han tenido conocimiento de potenciales dificultades de colaboracién del OAA

con su representante y/o colaborador(es) y/o contrapartes en el pais de origen susceptibles
de poner en duda su fiabilidad y calidad?

15 L .
Abogados, intérpretes, médicos, etc.
16 .
Centros de menores, autoridades competentes, etc.
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Pregunta 8: ¢Tienen conocimiento de si el OAA dispone de un cédigo de conducta que
sanciona los fallos o comportamientos inadecuados del representante y/o colaborador(es)*’?
asi

Pregunta 9: ¢Disponen de informacion sobre el historial de cooperacion del OAA con los
paises de origen con los que esta trabajando (duracién, perfil y nimero de paises)?

Pregunta 11: iHan tenido experiencias positivas o dificultades en las actividades de
intermediacién del OAA en las distintas etapas del proceso de adopcidn que se desarrollan

en los paises de origen'®?

O Si, experiencias positivas

Y presion ejercida sobre el pais de origen, participacién en una actividad delictiva, etc.

18 Asignacion, tramites  juridico-administrativos % consulares, periodo de adaptacion inicial,
acompafiamiento/asesoramiento de las personas que se ofrecen para la adopcion, constitucién de la adopcidn, informes
de seguimiento post-adoptivo, etc.
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Pregunta 12: {Respecto a los expedientes de adopcidén, el volumen de la informacion relativa
a las etapas del proceso de adopcidén en los paises de origen es adecuado?

Pregunta 13: ¢El OAA cuenta con un procedimiento/reglamento interno de proteccién de
datos de conformidad con la legislacion en el pais de recepcion y en el pais de origen?

Pregunta 14: El OAA centra su actuacidon en perfiles especificos de nifios a nivel de su
situacién juridica (huérfanos, abandonados con o sin filiacién conocida, separados de su
familia por decisién judicial):

Qisi

Pregunta 15: El OAA esta enfocado en perfiles especificos de nifios a nivel de su situacion
psicosocial (niflos con necesidades especiales tales como los nifios mayores, con alguna
discapacidad o con problemas de salud mental y fisica):

Pregunta 16: En caso de dificultades repetidas®®, ¢han sido informados por el OAA de esas
dificultades, asi como de las actuaciones de éste para intentar resolverlas?

19 . - . - . .
Error sistematico en los certificados de nacimiento y/o en los consentimientos, preocupaciones respecto a los centros de
menores con los que se coopera, irregularidades en el proceso adoptivo, etc.

26



Pregunta 18: ¢El OAA (a través de su pdagina web, por ejemplo) pone a disposicion de las
personas que se ofrecen para la adopcion informacidn sobre la situacion en los paises de
origen, requisitos y procedimientos para la adopcién en el pais de origen, costes, perfil de
los nifios y nifias?

Pregunta 19: ¢EI OAA cuenta con un programa de formacidén de las personas que se
ofrecen para la adopcién (adicional a la ofrecida por la EE.PP.) previa a, durante y después
de su estancia en el pais de origen e informa sobre su contenido y su potencial ajuste al
pais de origen y al perfil de los nifios y nifias?

Pregunta 20: ¢Han tenido informacién sobre la calidad del acompafiamiento por el
representante y/o colaborador(es) del OAA en el pais de origen®*?

20 .
a nivel de:

— la logistica del viaje y las necesidades basicas de las personas que se ofrecen para la adopcidén (alojamiento,
traduccidn, transporte, etc.),

— los tramites juridico-administrativos y consulares y el apoyo durante el periodo de adaptacion inicial con el nifio,

— lallegada al pais de origen y durante toda la estancia (contacto fluido, directo con el representante).
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Pregunta 21: ¢El desglose de los costes del OAA por sus actividades de intermediacion en
cada pais de origen es publico y esta disponible para su consulta?

Pregunta 22: ¢iLos costes del OAA en el pais de origen son razonables/ajustados,
controlados, justificados y transpa rentes’'?

Pregunta 23: ¢El OAA pone, sistematica y rapidamente, en su conocimiento situaciones
puntualeszz?
[JSi. Por favor precise la naturaleza de estas situaciones (crisis/fracasos) y frecuencia

Pregunta 24: ¢El OAA cuenta con un protocolo de actuacion para abordar los momentos
inmediatos a la situacion puntual?

s justificacion de los costes en el pais de origen vendra acompafiada de la traduccién de los documentos y facturas
justificativas” (art. 16.4 del RAI).

Véase Parte |, seccién 5 para una descripcion detallada de las situaciones a que se refieren las preguntas 23 a 27 (por
ejemplo: crisis/fracasos en el pais de origen o después de la constitucion de la adopcidn debido a un rechazo del nifio por
las personas que se ofrecen para adoptar o al revés, informacién de Ultimo momento sobre el estado de salud del
nifio/nifia u otras circunstancias, fallo o conducta delictiva del representante y/o colaboradores y/o contrapartes, pagos
adicionales indebidos y no justificados, fallos en el expediente de los nifios/nifias, etc.).

22
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Pregunta 25: En caso de suspension repentina de las adopciones por un pais de origen o la
retirada de la acreditacion del OAA, éeste ultimo ha gestionado de forma adecuada los
expedientes pendientes y el acompafiamiento de las partes interesadas (personas que se
ofrecen para la adopcidn, nifios y nifias, etc.)?

(ISi. Detallar

Pregunta 26: En el supuesto de que se haya producido la retirada de la acreditacién a otro
OAA, y se le haya encomendado a este OAA la continuacién o finalizacion de la tramitacion
de sus expedientes, écdmo han sido gestionados por este OAA?

O De forma adecuada/correcta

Pregunta 27: ¢El OAA tiene solicitudes de familias para la busqueda de origenes en el pais
de origen y experiencias positivas en su gestion?

29



Cuestionario n2 1 dirigido a las Entidades Publicas competentes en las Comunidades Autonomas

3. Indicadores de cumplimiento y analisis de los resultados

Indicadores de cumplimiento

Para valorar las actividades del OAA en los paises de origen desde la perspectiva de las EE.PP., se propone retomar cada pregunta planteada en
el cuestionario y proponer una evaluacion de la respuesta. Esta evaluacién estd basada en tres niveles de indicadores especificos de
cumplimiento:

* Indicadores de cumplimiento: El evaluador selecciona esta casilla cuando la mayoria de los indicadores de cumplimiento estan
satisfechos.

* Indicadores de alerta: El evaluador selecciona esta casilla cuando considera que el cumplimiento es parcial y cuando algunos aspectos
deban fortalecerse.

Se pondra una X en la casilla correspondiente a la respuesta elegida.

Seccion 1: Funcionamiento general del OAA en los paises de origen

Pregunta 1: ¢El OAA pone a disposicidon de todas las partes interesadas un listado detallado de los servicios que ofrece en los paises de origen
con los que trabaja asi como los datos de su personal y contrapartes en estos paises?
Indicadores de cumplimiento O
» El OAA dispone de una descripcion detallada de las distintas actividades de intermediacion que realiza en los paises de origen
con los que trabaja (asesoramiento juridico-administrativo, apoyo psicosocial, traduccién, intérprete, envio de la
documentacién requerida, chequeos médicos adicionales del nifio si fuera necesario, etc.).
» El OAA cuenta con un listado actualizado de su representante, personal y colaborador(es) en los paises de origen que incluye
una definicion clara de sus responsabilidades y funciones asi como datos de contacto y formacién académica/laboral.
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Indicadores de alerta U
> El OAA dispone de una descripcién muy basica e incompleta de sus actividades de intermediacion que no permite entender con
claridad el alcance de su intervencion en los paises de origen con los que trabaja.
> El listado de los representantes, personal y colaborador(es) del OAA en los paises de origen resulta incompleto y con
documentacion/informacion insuficiente sobre sus perfiles y antecedentes.

Pregunta 2: ¢El OAA les trasmite de forma regular informacién sobre la evolucién de cada expediente, cualquier cambio significativo a nivel de
su funcionamiento (personal, situacién econdémica, servicios, etc.)?
Indicadores de cumplimiento ]
> Existe entre la EE.PP. y el OAA un mecanismo de intercambio periddico y sistematico de informacién que funciona de forma
muy fluida.
> Ademads, el OAA mantiene informada sistematicamente a la EE.PP. de la evolucién de cada expediente, asi como de todo
cambio significativo a nivel de su personal o de cualquier otra circunstancia vinculada por ejemplo con el perfil de los nifios y
nifias adoptables en el pais de origen, un cambio legislativo, de procedimiento o de criterios en adopcién internacional, etc.
> El OAA siempre comunica de forma inmediata cualquier informacion/practica que plantee riesgos para el buen desarrollo del
proceso de adopcidén y la proteccion de las partes involucradas.
Indicadores de alerta Ul
> El OAA mantiene a la EE.PP. informada de sus actividades en los paises de origen, pero de forma muy aleatoria.
> El OAA tampoco notifica a la EE.PP. de manera sistemdatica cambios significativos a nivel de su representante y/o personal o
cualquier otra circunstancia relacionada con los servicios ofrecidos en el pais de origen (econdmicas, colaborador(es), etc.).
El OAA siempre informa tardiamente a la EE.PP. de cualquier informaciéon/practica sospechosa.
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Pregunta 3: ¢EI OAA cuenta en su sede con personal especializado segln los distintos paises de origen con los que trabaja, y en nimero
suficiente?
Indicadores de cumplimiento |
> El OAA cuenta en su sede en Espafia con personal capacitado, especializado y suficiente segin los distintos paises de origen
con los que trabaja, es decir que tiene experiencia y dispone de un buen conocimiento del pais de origen tanto a nivel general
(situacién politica, social, cultural, etc.) como a nivel del funcionamiento de su sistema de proteccion a la infancia y de su
sistema de adopcidn, de las leyes aplicables en materia de adopcidn, de las contrapartes (Autoridad central y/o competente,
institucién de donde provienen los nifios/nifias, etc.) y de los potenciales riesgos a los cuales necesitan estar atentos
(donaciones exigidas, autenticidad de las partidas de nacimiento, etc.).
> El OAA cuenta para cada pais de origen con el que trabaja con un personal en niumero suficiente para atender al volumen de
expedientes de adopcidn.
Indicadores de alerta ]
> El OAA cuenta en su sede en Espafia con personal especializado seguln los distintos paises de origen con los que trabaja, sin
embargo, se necesitaria aumentar su nimero para poder atender adecuadamente el volumen de expedientes de adopcién en
el pais de origen.
> Debido a situaciones tales como reducciones presupuestarias, rotaciones frecuentes del personal, etc., la experiencia y los
conocimientos de los paises de origen por parte del personal del OAA estan disminuyendo.

Pregunta 4: El organismo tiene un representante y/o colaborador(es) en cada pais de origen que disponen de conocimientos profundos y
experiencia en cuanto a la situacién general del pais de origen, de la situacién y las necesidades psicosociales de los nifios privados de familia,
de su sistema de proteccion de menores y de adopcion, etc.
Indicadores de cumplimiento ]
> El OAA cuenta en cada pais de origen donde trabaja con un representante y/o colaborador(es) que facilitan la realizacion de los
tramites juridico-administrativos, consulares y otros de adopcion que tienen lugar en el pais de origen vy
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forma/acompafia/asesora a las personas que se ofrecen para la adopcidn durante su estancia en el pais .
> La presencia efectiva del OAA en el pais de origen y en Espafia permite una tramitacion eficaz de los expedientes.
Indicadores de alerta [l
> El OAA no cuenta con un representante en cada pais de origen pero cuenta con colaboradores que brindan cierta forma de
ayuda para el buen cumplimiento de las tareas para la constitucion de la adopcién en el pais de origen.
> Estos colaboradores brindan cierta formacion, un acompafiamiento y asesoramiento a las personas que se ofrecen para la
adopcidn durante su estancia en el pais de origen.

Pregunta 5: Disponen de informaciéon sobre los mecanismos de comunicacién (frecuencia, modalidades, bidireccional, etc.) entre el
representante/colaborador(es)/contrapartes en el pais de origen y la sede central del organismo en Espafia.
Indicadores de cumplimiento L]
> El OAA tiene una comunicacion fluida gracias a que su personal en el pais de origen dispone, entre otras cosas, de material
adecuado para comunicarse con la sede del OAA y estdn disponibles para realizar las tareas que le han sido encomendadas.
> El personal del OAA en el pais de origen dedica un tiempo suficiente a las tareas encomendadas y es facilmente accesible en
caso de dificultad.

> El OAA tiene una relacion positiva con las contrapartes en el pais de origen (autoridades competentes, centros de menores,
etc.) y mantiene con ellos una buena comunicacion.

Indicadores de alerta (]

> El OAA y/o las personas que se ofrecen para la adopcidén encuentran dificultades para comunicarse con el personal del mismo
en el pais de origen: acceso a los medios para comunicarse de baja calidad, disponibilidad muy reducida debido, por ejemplo, al
desempefiio de otras tareas profesionales u otro.

» La comunicacion del OAA con sus contrapartes carece de fluidez.




Pregunta 6: ¢ Disponen de informacidn sobre las acciones formativas al inicio y de forma periddica del representante y/o colaborador/es?
Indicadores de cumplimiento ]
> El personal del OAA en el pais de origen recibe sistematicamente una formacion inicial sobre la adopcién internacional (marco

legal y garantias establecidas por las normas, etapas del procedimiento de adopcidn internacional, prevencion de los riesgos,
aspectos del seguimiento post-adoptivo, etc.) asi como sesiones de formacién periddica, al menos una vez al afio.
Indicadores de alerta Ol
> El personal del OAA en el pais de origen sdélo recibe una formacion inicial basica.

Pregunta 7: {Han tenido conocimiento de potenciales dificultades de colaboracién del OAA con su representante y/o colaborador(es) y/o
contrapartes en el pais de origen susceptibles de poner en duda su fiabilidad y calidad?
Indicadores de cumplimiento ]
» Ciertas dificultades de colaboracién han sido mencionadas pero se pueden resolver facilmente (recursos adicionales para
mejorar la comunicacion, pequefios retrasos en los tramites juridico-administrativos, consulares y otros, formacién adicional
para mejorar el apoyo a las personas que se ofrecen para la adopcion durante el periodo de adaptacidn inicial con el nifio/nifia,
por ejemplo, etc.).
Indicadores de alerta Ol
» Se han detectado dificultades de colaboracién que requieren ajustes importantes, por ejemplo, en términos de disponibilidad
del personal del OAA en el pais de origen, falta significativa de formacidn, retrasos importantes en los tramites juridico-
administrativos, consulares y otros.




Pregunta 8: ¢El OAA dispone de un cddigo de conducta que sanciona los fallos o comportamientos inadecuados del representante y/o

colaborador(es)?

Indicadores de cumplimiento O

» El OAA dispone de un mecanismo de sancién eficaz que puede conducir, segln la gravedad del fallo, a una accién judicial y/o la

suspensiéon de las actividades del representante y/o colaborador(es) y/o despido/terminacién de contracto en el pais de
origen.

Indicadores de alerta O

» El OAA dispone de un mecanismo de sancion, pero muy laxo.

Pregunta 9: ¢ Disponen de informacidn sobre el historial de cooperacidn del OAA con los paises de origen con los que esta trabajando (duracion,
perfil y nimero de paises)?
Indicadores de cumplimiento O
> Se puede observar una cierta sinergia entre el pais de origen y el OAA: cooperacion de largo tiempo con los mismos paises de
origen que genera un conocimiento profundo del funcionamiento de los paises, el desarrollo de lazos estrechos con las
contrapartes y el establecimiento de una relacién de confianza que permiten agilizar los procedimientos.
> El OAA trabaja con un nimero limitado de paises de origen lo que también le permite enfocarse en las necesidades de dichos
paises y de los nifos y nifias propuestos en adopcién, asi como brindar las mejores respuestas posibles.
> En base al analisis del pais de origen, de sus necesidades de adopcion internacional, el OAA selecciona el pais a través de un
proceso minucioso de evaluacion de la cooperacién basado en criterios tales como:
- ratificacién/adhesion por el pais de origen del Convenio de La Haya de 1993,
- sistema de proteccidén a la infancia y de adopcién que garantizan el principio de subsidiariedad (véase pag.9),
- pais de origen conocido por sus practicas éticas en la adopcion (proceso de declaracién de adoptabilidad, asignacion,
preparacion de los nifios y nifias para su adopcién de acuerdo con los estandares o recomendaciones internacionales),
- cooperacion del pais de origen con un numero de paises de recepciéon y de OAA ajustado a las necesidades de los nifios y
ninas, etc.
> El organismo prioriza y se especializa en las adopciones de nifios y nifias con necesidades especiales.
Indicadores de alerta ]
> El OAA trabaja con un niumero importante de paises a la vez y no se observa mucha sinergia en sus cooperaciones con los
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mismos.
> Los criterios de seleccion de los paises de origen son poco exigentes (por ejemplo, no se requiere la ratificacion/adhesion del
Convenio de La Haya de 1993).
> El OAA se centra en adopciones que no tratan lo suficiente de ajustarse a las necesidades de los paises de origen.

Pregunta 10: ¢El OAA ajusta el numero de expedientes de adopcion a su capacidad?
Indicadores de cumplimiento L]
» El OAA limita el nimero de expedientes de adopcidn con base a su capacidad para gestionarlos y con base a los limites fijados
por el pais de origen de conformidad con las garantias establecidas en las normas internacionales y nacionales (personal
suficiente, formado y experimentado, recursos econémicos, etc.).

Indicadores de alerta Ul
> El OAA limita, pero no lo suficiente, el nUmero de expedientes de adopcién en base a su capacidad.

Pregunta 11: ¢Han tenido experiencias positivas o dificultades en las actividades de intermediacion del OAA en las distintas etapas del proceso
de adopcion que se desarrollan en los paises de origen?
Indicadores de cumplimiento L]
El OAA desempefia con profesionalidad las distintas tareas que le incumben, mds especificamente en las etapas del proceso de
adopcidn que se desarrollan en el pais de origen:
> maneja con agilidad el intercambio de informacién entre las contrapartes en el pais de origen y la EE.PP./las personas que se
ofrecen para la adopcion con vista a la asignacion; el OAA facilita informaciones adicionales sobre el nifio/nifia asignado en
caso de que se necesiten (informaciones adicionales sobre su estado de salud, por ejemplo);
> en caso de rechazo o no conformidad de la asignacion, el OAA ha demostrado su capacidad de intermediacién con las
autoridades competentes en el pais de origen y, a la vez, con las personas que se ofrecen para la adopcién y de seguimiento a
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través, por ejemplo, de la busqueda de una nueva familia;

> el OAA, a través de su personal formado y experimentado en el pais de origen, facilita a las personas que se ofrecen para la
adopcidén una formacién, un asesoramiento y un acompafiamiento previa a, durante y después de su viaje al pais de origen que
cumplen con sus necesidades diversas (véase seccidon 3 mas abajo);

> el OAA realiza con agilidad los distintos envios al pais de origen que se requieren en el marco de la tramitacién del expediente;

> en materia de seguimiento post-adoptivo, el OAA cumple con los requisitos relativos a los informes de seguimiento post-
adoptivos (traduccidn, certificacidn, envio al pais de origen acorde con los plazos fijados).

Indicadores de alerta U
El OAA desempefia las tareas anteriormente descritas pero:

» tarda en obtener informacion de las autoridades competentes en el pais de origen, lo que impide respetar los plazos fijados por
este Ultimo en materia de asignacion (salvo que el retraso sea debido al pais de origen);

» en caso de rechazo o no conformidad de la asignacién, el apoyo brindado a las personas que se ofrecen para la adopcion es
insuficiente;

» se observa lo mismo en cuanto a la formacion, el asesoramiento y el acompafiamiento de las personas que se ofrecen para la
adopcidn (informacién sobre el pais de origen poco detallada, apoyo del personal insuficiente respecto a las necesidades de las
personas que se ofrecen para la adopcion, etc.);

» retrasos significativos en las traducciones, en los distintos envios al pais de origen y/o en los tramites juridico-administrativos,
consulares;

» en materia de seguimiento post-adoptivo, el OAA no respecta del todo los plazos fijados para el envio de los informes de

seguimiento post-adoptivos en el pais de origen.

Pregunta 12: (Respecto a los expedientes de adopcion, el volumen de la informacidn relativa a las etapas del proceso de adopcidn en los

paises de origen es adecuado?
Indicadores de cumplimiento O
» El OAA documenta de forma adecuada cada etapa del proceso de adopcidn, en especial las que ocurren en el pais de origen, es
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decir presenta datos suficientes sobre los antecedentes del nifio/nifia, sus caracteristicas, sus primeros contactos a distancia
con la familia asignada, su preparacion para la adopcion, el primer encuentro y el periodo de adaptacién inicial con sus futuros
padres adoptivos, etc.
» En caso de ausencia de informacion, el organismo acreditado se esfuerza para complementar los expedientes.
Indicadores de alerta O
» El OAA no documenta lo suficiente las distintas etapas del proceso de adopcion, por ejemplo, en cuanto a los antecedentes del
nifio/nifla o el primer encuentro y el periodo de adaptacion inicial con sus futuros padres adoptivos impidiendo la plena
realizacion por la persona adoptada de su derecho a acceder a sus origenes.

Pregunta 13: ¢El OAA cuenta con un procedimiento/reglamento interno de proteccion de datos de conformidad con la legislacion en el pais de
recepcion y en el pais de origen?
Indicadores de cumplimiento ]
> El organismo cuenta con un procedimiento/reglamento interno de proteccion de datos de conformidad con la legislacion en
Espafia y en el pais de origen.
> El OAA garantiza el secreto profesional de la informacién y proteccion de datos de las personas que se ofrecen para la
adopcidn, los nifios/nifias y las familias bioldgicas.
> El organismo acreditado cuenta con un sistema sélido de preservacion de informacion (expedientes, acciones, etc.)/sistema de
archivo.
Indicadores de alerta Ol
> El OAA cuenta con un procedimiento/reglamento interno pero cuyo contenido necesita ciertos ajustes para cumplir con las
normas de Espafia y del pais de origen.
> El personal del OAA no estd lo suficientemente formado y sensibilizado sobre los limites de la preservacién de informacion lo
gue puede obstaculizar el buen cumplimiento del derecho - tanto de los nifios y nifas como de las personas que se ofrecen
para la adopcion y las familias bioldgicas - a la confidencialidad respecto al tratamiento de sus datos personales.
> El OAA dispone de un sistema de archivo de los expedientes que necesita ser modernizado/informatizado para garantizar la
preservacion de los datos de las distintas partes (sistema de archivo digital, por ejemplo).
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Seccion 2: Situacion de los nifios y nifias

Pregunta 14: El OAA estd enfocado en perfiles especificos de nifios a nivel de su situacién juridica (huérfanos, abandonados con o sin filiacion
conocida, separados de su familia por decision judicial).
Indicadores de cumplimiento ]

» La mayoria de los nifios y nifias adoptados a través del OAA son huérfanos o abandonados. Los intentos de localizacion de su
familia bioldgica estdn muy bien documentados (informe policial, uso de los medios de comunicacidn, entrevistas en la
comunidad, investigacion por los servicios sociales). El abandono y la adoptabilidad resultan de una decisidn judicial basada en
una evaluacién profunda del interés superior del nifio y cumplen con el principio de subsidiariedad.

» Minimo nimero de entrega voluntaria de nifios y nifias para la adopcic’)n23. Sin embargo, estos casos estdan muy bien
documentados; las personas cuyo consentimiento, se requiera para la adopcion han sido asesoradas y debidamente
informadas de las consecuencias de su consentimiento.

» Los nifios participan y son escuchados en las decisiones que afectan a su vida tales como los descritos en el punto anterior.
Indicadores de alerta Ll
» Los expedientes de los nifios/nifias abandonados propuestos en adopcion no estan lo suficientemente documentados por la

falta de informacidn disponible.

% Cabe recordar que en un sistema de proteccién de la infancia de calidad, conforme a las Directrices de Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifios, la separacién familiar es una medida que sélo ocurre después de haber agotado todas las posibilidades de reintegracion familiar.
Ademas, la adopcidn internacional sélo deberia ser considerada cuando no existe ninguna solucién de tipo familiar a nivel nacional.
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» Una proporcidn significativa de nifios son entregados en adopcion por sus padres bioldgicos sin ningun (o muy poco)
detalle/informacion sobre los esfuerzos y el apoyo brindado a la familia para prevenir esta separacion.
» La participacidn y la voz de los nifios no se toman en cuenta o de la forma adecuada y no estan reflejadas en los expedientes.

Pregunta 15: El OAA esta enfocado en perfiles especificos de nifios a nivel de su situacidn psicosocial (nifio/nifias con necesidades especiales
tales como los niflos mayores, con alguna discapacidad o con problemas de salud mental y fisica).
Indicadores de cumplimiento ]
> El OAA ha desarrollado una gran experiencia en las adopciones de nifios con necesidades especiales.
> El OAA cuenta con personal especializado en el pais de origen que dispone de estadisticas y de una descripcién de la situacién
psicosocial de los nifios/nifias en sus expedientes.
Indicadores de alerta Ol
> El OAA necesita reforzar sus conocimientos en las adopciones de nifios con necesidades especiales y ajustar sus servicios de
forma que las personas que se ofrezcan para la adopcion de estos niflos estén mejor preparadas, asesoradas y acompafiadas
en el periodo de adaptacidn inicial y a largo plazo.

Pregunta 16: ¢En caso de dificultades repetidas han sido informados por el organismo acreditado de esas dificultades asi como de las
actuaciones de éste para intentar resolverlas?
Indicadores de cumplimiento [l
» El OAA proporciona informaciones de forma sistematica de los errores que de forma repetida encuentra en los expedientes de
los niflos/nifias y que pueden comprometer el respecto a estandares tanto nacionales como internacionales; actia por
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iniciativa propia y no duda en tomar decisiones frente a dificultades repetidas tales como dejar de trabajar con un centro

residencial que no presenta garantias suficientes.
[l

Indicadores de alerta
» El OAA tarda en informar y actuar frente a dificultades repetidas.

Pregunta 17: ¢EI OAA vela por la preparacion del nifio/nifia y contribuye a su preparacion para la adopcién?
Ll

Indicadores de cumplimiento
» El OAA comprueba que los nifios y nifias han recibido una preparacion para su adopcion y contribuye de forma muy activa al
buen desarrollo de la misma brindando la informacién requerida sobre sus futuros padres adoptivos (fotos de su casa, de la

O

familia extensa, pequefias biografias ilustradas, etc.).

Indicadores de alerta
> El OAA comprueba que los nifios y nifias han recibido una preparacidn para su adopcion pero no presta tanta atencion a la

calidad de la misma y no se involucra mucho en su desarrollo.

Seccidon 3: Formacion, asesoramiento y acompanamiento de las personas que se ofrecen para la adopcion

Pregunta 18: ¢EI OAA pone a disposicidon de las personas que se ofrecen para la adopcién informacion sobre la situacién en los paises de
origen, requisitos y procedimientos para la adopcién en el pais de origen, costes, perfil de los nifios/nifias?
[l

Indicadores de cumplimiento
> El OAA proporciona a las personas que se ofrecen para la adopcion informacién detallada y actualizada sobre el pais de origen

gue han identificado.
> El organismo también brinda una descripcion del sistema de proteccion a la infancia y de adopcion.
[l

Indicadores de alerta
> El OAA proporciona a las personas que se ofrecen para la adopcién informacién general sobre el pais de origen.
> El organismo no proporciona una descripcion clara del sistema de adopcion y de los procedimientos en el pais de origen.
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Pregunta 19: ¢El OAA cuenta con un programa de formacién de las personas que se ofrecen para la adopcién (adicional a la ofrecida por la
Entidad Publica competente) previa a, durante y después de su estancia en el pais de origen e informa sobre su contenido, su periodicidad y
su potencial ajuste al pais de origen y al perfil de los nifios/nifias?
Indicadores de cumplimiento [l
El OAA facilita una adecuada preparacién a las personas que se ofrecen para la adopcidn:
> con sesiones individuales asi como grupales;
> preparacidon continua y que se extiende durante todo el proceso de adopcién, es decir previa a, durante y después de la
estancia de las personas que se ofrecen para la adopcidn en el pais de origen;
> con una frecuencia adaptada a las necesidades de las personas que se ofrecen para la adopcién y el tipo de adopcion;
> cuyo contenido es ajustado al pais de origen y al perfil de los nifios y nifias;
> es accesible tanto a nivel geogréfico como econémico.
Indicadores de alerta ]
El OAA facilita una preparacién general que tendria que:
> ser mas frecuente, debido, entre otras cosas, a los largos tiempos de espera;
> ser mas personalizada y ajustarse mejor al pais de origen y al perfil de los nifios y nifias;
> ser mas accesible tanto a nivel geogréfico como econémico.

Pregunta 20: ¢Han tenido informacion sobre la calidad del acompafiamiento por el representante y/o colaborador(es) del OAA en el pais de
origen?
Indicadores de cumplimiento [l
> El representante y/o personal facilita la logistica del viaje y los tramites juridico-administrativos y consulares.
> El representante y/o personal facilita el acceso a las autoridades y otras contrapartes en el pais de origen y proporciona apoyo
psicosocial durante sus encuentros con el personal del centro residencial y a lo largo del periodo de adaptacién inicial.
> Las personas que se ofrecen para la adopcidn tienen acceso al OAA en caso de dificultades durante su estancia en el pais de
origen.
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Indicadores de alerta Ll

> Las autoridades de los paises de origen han sido informadas de ciertas dificultades encontradas por las personas que se ofrecen
para la adopcidn en cuanto a la disponibilidad del representante y/o colaborador(es) del OAA en el pais de origen.

> Los padres adoptivos han observado ciertas deficiencias en los tramites juridico-administrativos y consulares tales como
ausencia de documentos claves, traducciones de ultimo momento, retrasos, etc.

Seccion 4: Costes derivados de la tramitacion del expediente de adopcion por el OAA en el pais de origen

Pregunta 21: ¢El desglose de los costes del OAA por sus actividades de intermediacion en cada pais de origen es publico y esta disponible para
su consulta?

Indicadores de cumplimiento ]

» Tanto los costes directos como los costes indirectos del OAA para cubrir sus servicios de intermediacion en el pais de origen
han sido debidamente puestos en conocimiento de la EE.PP. que es debidamente informada de cualquier cambio significativo.
> El OAA informa al publico de los costes de sus servicios a través de una tabla detallada disponible en su pagina web o de otra
via.
> El OAA proporciona a cada persona que se ofrece para la adopcion, de forma personalizada y detallada, los costes incluidos en
los servicios de intermediacion del OAA incluyendo otros gastos no directamente parte del proceso de adopcién.
Indicadores de alerta Ol

» El documento sobre los costes directos e indirectos proporcionado por el organismo acreditado a la EE.PP. y a las personas que
se ofrecen para la adopcidn no es lo suficientemente preciso.

Pregunta 22: ¢ Los costes requeridos por el OAA en el pais de origen son razonables/ajustados, controlados, justificados y transparentes?
Indicadores de cumplimiento [l

» Todos los costes en el pais de origen vienen acompafiados de las facturas justificativas;
» En caso de irregularidad, abuso o beneficio financiero que se haya producido tras la aparicion de costes posteriores no
anunciados/puestos en conocimiento por el OAA previamente, este mismo, sistematicamente, informa y denuncia estas
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situaciones.
» Los honorarios del representante, personal y/o colaborador(es) en los paises de origen:
- corresponden a las tareas que desempenen;
- estan ajustados a las circunstancias del pais de origen;
- no dependen de la culminacion de la adopcidn.
» En caso de donaciones o contribuciones exigidas a las personas que se ofrecen para la adopcion, éstas estan justificadas,
controladas y realizadas a través del OAA.
» En caso de participacion del OAA en proyectos de cooperacion en el pais de origen, existe una separacién muy clara entre
estos Ultimos y la adopcidn internacional.
Indicadores de alerta
» Algunas dificultades muy puntuales han sido encontradas en cuanto a la justificacién de ciertos costes vinculados con la
tramitacion del expediente de adopcidon o gastos imprevistos de Ultimo momento debido por ejemplo a la necesidad de
efectuar examenes médicos adicionales.

» Las donaciones de las personas que se ofrecen para la adopcidn no son lo suficientemente supervisadas y controladas por el
OAA.

» El pago de las donaciones no siempre es formalizado.
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Seccion 5: Gestion de situaciones puntuales

Pregunta 23: ¢éEl OAA pone, sistemdtica y rdpidamente, en su conocimiento situaciones puntualesu?
Indicadores de cumplimiento |
» El OAA colabora estrechamente con la EE.PP. y las otras entidades implicadas en el proceso de adopcion, y las mantiene
siempre al tanto de cualquier situacion puntual que pudiera surgir y, si es necesario, colabora para resolverla.
» El OAA informa y denuncia sistematicamente ante las autoridades o entidades competentes cualquier irregularidad en el
proceso.
> El OAA mantiene a la Entidad Publica al tanto de las acciones llevadas a cabo para resolver la situaciéon asi como de su
evolucién.
Indicadores de alerta ]
> El OAA ha demostrado ciertos retrasos en la notificacion de las situaciones puntuales que ha podido encontrar, incluso en
caso de irregularidad o abuso.
> El organismo no mantiene a la EE.PP. regularmente al tanto de la evolucidn de la situacion.

Pregunta 24: ¢El OAA cuenta con un protocolo de actuacién para abordar los momentos inmediatos a la situacién puntual?

Indicadores de cumplimiento ]
> El OAA dispone de un buen mecanismo de gestidn de las situaciones puntuales que garantiza la proteccion del nifio y de sus
derechos; cuenta con un protocolo con los pasos a seguir en las distintas situaciones puntuales que se pueden encontrar.
> El OAA ha demostrado su capacidad para intervenir en un plazo adecuado y movilizar a su personal cuando se presentan

situaciones sobrevenidas.
» En caso de crisis/fracasos, el OAA proporciona un acompafiamiento adecuado a las partes interesadas (nifios y nifias,

24, L N . . ; . . . ) .
Véase Parte |, seccion 5 para una descripcion detallada de las situaciones a que se refieren las preguntas 23 a 27 (por ejemplo: crisis/fracasos en el pais de origen o después de la

constitucion de la adopcidn debido a un rechazo del nifio por las personas que se ofrecen para adoptar o al revés, informacion de Ultimo momento sobre el estado de salud del nifio u otras

circunstancias, fallo o conducta delictiva del representante y/o colaboradores y/o contrapartes, pagos adicionales indebidos y no justificados, fallos en el expediente de los nifios/nifias, etc.).
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personas que se ofrecen para la adopcidn, familias adoptivas, etc.) y facilita la colaboracién con las contrapartes en el pais de
origen, por ejemplo, para obtener, con la mayor brevedad, informaciéon adicional sobre los antecedentes del nifio/nifia, de su
familia bioldgica, etc.
» Dentro del protocolo de actuacion, el OAA prevé un andlisis a posteriori de su intervencion con vistas a mejorar su calidad de
actuacion.
Indicadores de preocupacion [l
» El OAA ha demostrado ciertos retrasos en el manejo de las situaciones puntuales que ha enfrentado.
» Para mejorar la calidad de su intervencion en estas situaciones, el OAA necesita clarificar los pasos que se tienen que seguir
para resolverlas.
» La colaboracion del OAA con las contrapartes en el pais de origen se podria reforzar para facilitar la resolucion de las
situaciones puntuales que pueden surgir.

Pregunta 25: En caso de suspensidn repentina de las adopciones por un pais de origen o la retirada de la acreditacion del OAA, éeste ultimo
ha gestionado de forma adecuada los expedientes pendientes y el acompafiamiento de las partes interesadas (personas que se ofrecen para
la adopcion, nifios y nifas, etc.)?
Indicadores de cumplimiento ]

> El organismo ha informado adecuadamente a las personas que se ofrecen para la adopcion.

» En caso de suspension repentina de las adopciones internacionales, el OAA ha demostrado su capacidad de didlogo estrecho

con las contrapartes en el pais de origen y en Espafia para resolver con diligencia cada expediente.
» En caso de retirada de su acreditacion, el OAA ha facilitado la transmision de los expedientes a la EE.PP. y/u otro OAA.

Indicadores de preocupacion [l

» Se podria anticipar mejor estas situaciones e informar y acompafar de una forma mas profesional a las personas que se
ofrecen para la adopcién.

46



> El representante deberia estar mas capacitado en este ambito y la colaboracion con las contrapartes en el pais de origen
reforzada.

Pregunta 26: En el supuesto de que se haya producido la retirada de la acreditacién a otro OAA, y se le haya encomendado a este OAA la
continuacion o finalizacidn de la tramitacién de sus expedientes, écdmo han sido gestionados por este OAA?
Indicadores de cumplimiento |
> El OAA ha informado a las personas que se ofrecen para la adopcion de los cambios en la tramitacién de sus expedientes y
les ha apoyado en esta etapa.
> El OAA ha tramitado los expedientes con agilidad, sin demora excesiva a pesar de las complicaciones que potencialmente se
han generado.
> El OAA ha establecido un dialogo constructivo con las contrapartes en el pais de origen para que el cambio de interlocutor
en el pais de recepcion se desarrolle con confianza y transparencia y no genere plazos adicionales excesivos.
Indicadores de preocupacion ]
> El OAA ha informado a las personas que se ofrecen para la adopcion pero hubiera podido acompafiarles con mayor atencion
en estos cambios que pueden resultar traumaticos.
> Latramitacion de los expedientes por el OAA ha generado cierta demora que afectd a los nifios/nifias y a las personas que se
ofrecen para la adopcion.
> El didlogo con las contrapartes en el pais de origen no tuvo claridad y transparencia.
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Pregunta 27: ¢El OAA tiene solicitudes de familias para la busqueda de origenes en el pais de origen y experiencias positivas en su gestion?
Indicadores de cumplimiento |
» El OAA dispone de un programa o, al menos, de una valiosa experiencia en caso de busqueda de origenes de parte de las
personas adoptadas, es decir cuenta con profesionales competentes en cuanto a la preparacion y el acompafiamiento de las

personas adoptadas previa, durante y después de la busqueda.

» El OAA dispone en el pais de origen de profesionales fiables (su representante y/u otro colaborador(es)) para realizar los
tramites de acceso a informacidn sobre los antecedentes del nifio/nifia y de localizacion de su familia de origen cuando
requerida.

» En caso de encuentro con la familia de origen, el OAA dispone de profesionales competentes para acompafiar tanto a la
persona adoptada como a la familia de origen en el manejo de estos momentos de alta intensidad emocional.

Indicadores de preocupacion ]
> El OAA interviene puntualmente en busqueda de origenes, sin embargo no dispone de un personal lo suficientemente
capacitado para proporcionar un acompafiamiento adecuado a las personas adoptadas.

Resultados y seguimiento

Indicadores de cumplimiento Indicar numero total

Buenas Practicas Identificar practicas que podrian servir de modelo
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Indicadores de preocupacion

Indicar numero total

Puntos que mejorar

Detallar los puntos de preocupacién

Decisidon/notificaciéon

Indicar la decisidn de la Administracion General del Estado

Plan de seguimiento

Identificar las acciones que deben ser tomadas por el organismo acreditado para
resolver los puntos de preocupacion.

Nota para el evaluador

Preguntas que no han sido contestadas

Indicar el nimero de las preguntas
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Cuestionario n? 2 dirigido a las autoridades competentes en materia
de adopcidn internacional del pais de origen

1. Relacion de preguntas

Las preguntas a continuacion se fundamentan en los cincos ambitos identificados en la
primera parte de la guia. Les agradecemos de antemano por compartir la informacion que
tiene a su alcance.

Nombre(s) y apellido(s) de quien responde al cuestionario:

PUEBSTO: e —e e e —e e st aee e e et ee e e eaeae e eerateaeeeraeeaeneaens
Departamento: . e e e e e e e et te s b ateae et aee e e reaee s

Y X7 oY [ [+ Lo PR

Pregunta 1: {Cuanto tiempo lleva el OAA siendo una contraparte en materia de adopcién
internacional en [pais de origen]?

[ No hay cooperacién previa:

Pregunta 2: ¢COmo valoraria la cooperacién entre el OAA y las autoridades competentes en
materia de adopcidn internacional en [pais de origen] hasta la fecha?

[] Experiencia principalmente positiva:
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(1 Experiencia principalmente compleja:

Pregunta 3: éCual es el nUmero y el porcentaje aproximados de adopciones internacionales
llevadas a cabo por el OAA del total de adopciones internacionales en [pais de origen]?
Numero: Porcentaje: Afio:

Pregunta 4: iConsidera que el OAA cuenta en [pais de origen] con un representante,
personal y colaboradores cualificados, capacitados y que demuestran integridad moral y
profesional?

Pregunta 5: éCudl es el mecanismo de comunicacidn y didlogo entre las autoridades en
materia de adopcidn internacional de [pais de origen] y el representante y/o personal del
OAA en [pais de origen]? Indicar la periodicidad.

[ Via telefdnica

Pregunta 6: ¢El representante y/o el personal del OAA participa en reuniones y/o
formaciones periddicas sobre la adopcion internacional en [pais de origen]?
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Pregunta 7: é¢Las autoridades en materia de adopcidon internacional de [pais de origen]
llevan a cabo un proceso de supervisién periddica de las actividades del OAA?

Pregunta 8: ¢ Las autoridades en materia de adopcidn internacional de [pais de origen] estan
satisfechas con la calidad de las informaciones proporcionadas por el OAA (rigurosas,
completas y detalladas) en relacién con el proceso de adopcién previo a la presencia de las
personas que se ofrecen para la adopcidon en [pais de origen] (convocatoria, evaluacién,
preparacion y formacién)?

Pregunta 9: ¢En qué etapa(s) del proceso de adopcidén en [pais de origen] participa o qué
funciones se espera que asuma el OAA en [pais de origen]?

[] Previo a la adopcion:

Pregunta 10: ¢El OAA cumple con las normas vigentes en el pais de origen en materia de
preservacion y proteccion de datos?
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Pregunta 11: ¢Cudl es la situacion juridica de los nifios y nifias adoptables
internacionalmente en [pais de origen]?
1 Huérfanos

Pregunta 12: ¢(Cudl es el perfil psicosocial de los nifios y nifias adoptables
internacionalmente en [pais de origen]?

Pregunta 13: ¢Considera que el OAA propone personas que se ofrecen para la adopcion con
los perfiles y la preparacién adecuados para responder a las necesidades de los nifios y
nifias adoptables internacionalmente en [pais de origen]?

Pregunta 14: {Considera que el OAA participa satisfactoriamente en la preparacion de los
nifos y nifias para su adopcion en Espana?



Pregunta 15: ¢Considera que la situacidn del nifio o nifia asignado es transmitida correcta y
oportunamente a las personas que se ofrecen para la adopcidn?

Pregunta 16: ¢ Considera que la informacidn sobre los requisitos y el proceso de adopcion en
[pais de origen] es transmitida correcta y oportunamente por el OAA a las personas que se
ofrecen para la adopcién?

Pregunta 17: ¢Como valoraria el acompafiamiento por parte del OAA a las personas que se
ofrecen para la adopcion cuando se encuentran en [pais de origen]?

[ Experiencia principalmente positiva:

Pregunta 18: ¢Como valoraria el seguimiento post-adoptivo llevado a cabo por el OAA vy el
apoyo proporcionado a [pais de origen] en este proceso?

[] Experiencia principalmente positiva:
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Pregunta 19: ¢Cudles son los gastos esperados de las personas que se ofrecen para la
adopcidn en [pais de origen]?

Naturaleza del COStE: ...t e e Cuantia: .ooeeeeeeeveveecreens
Naturaleza del COStE: ..o e e Cuantia: .coeeeeeeeveveeereens
Naturaleza del COStE: ..o e e e Cuantia: .coeeeeeeeveveecreens
Naturaleza del COStE: ..o e e e Cuantia: .coeeeeeeeveveecreens
Naturaleza del COStE: ..o e e Cuantia: .ooeeeeeeeveveecreens
Naturaleza del COStE: ..o e e e Cuantia: .coeeeeveveneecreens
Naturaleza del COStE: ... e e Cuantia: .coceeeeeeveveeereens
Naturaleza del COSTE: ...ttt Cuantia: ceeveeveeeerecreenen,
Naturaleza del COSTE: ...ttt e Cuantia: cevveeeeeceerecrenen,
Naturaleza del COSTE: ...t Cuantia: cevvevveeeeerecrenen,

Pregunta 20: ¢ Controla y garantiza el OAA que no haya beneficios materiales indebidos para
su representante, personal u otros colaboradores que intervienen en el proceso de
adopcion?

Pregunta 21: ¢Las contribuciones solicitadas a las personas que se ofrecen para la adopcién
por el OAA son razonables, justificadas y controladas?

Pregunta 22: Si las donaciones estan permitidas en [pais de origen], éexiste un mecanismo
de control de estas donaciones y de su cumplimiento, de acuerdo con la legislacion vigente
y los estandares internacionales?

Pregunta 23: Si el OAA debe o puede participar en proyectos humanitarios/de desarrollo en
[pais de origen], éexiste un mecanismo de supervision y control de estos proyectos y de su
cumplimiento, de acuerdo con la normativa vigente y las garantias establecidas en los
estandares internacionales?
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Pregunta 24: ¢Se han tenido que gestionar situaciones graves junto con el OAA? ¢Existe un
mecanismo de actuacion conjunta para prevenir y abordar estas situaciones?
1 Si. Describir naturaleza de la situacidn y frecuencia.

Pregunta 25: ¢Ha habido solicitudes de busqueda de origenes provenientes de personas
adoptadas o de sus familias, a través del OAA en [pais de origen]? ¢Existe un protocolo de
cooperacion y actuacion para ello?

Pregunta 26: ¢Ha habido denuncia ante las autoridades o entidades competentes de [pais
de origen] por una irregularidad o delito por parte del representante y/o personal del OAA?
O si
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Cuestionario n2 2 dirigido a las autoridades competentes en materia de adopcion internacional del pais
de origen

3. Indicadores de cumplimiento y analisis de los resultados

Indicadores de cumplimiento

Para valorar las actividades del OAA en los paises de origen desde la perspectiva de las autoridades competentes en materia de adopcion
internacional del pais de origen, se propone valorar las respuestas a cada pregunta planteada en el cuestionario. Esta valoracién esta basada en
tres niveles de indicadores de complimiento:

* Indicadores de cumplimiento: El evaluador selecciona esta casilla cuando la mayoria de los indicadores de cumplimiento estan
satisfechos.

e Indicadores de alerta: El evaluador selecciona esta casilla cuando considera que el cumplimiento es parcial y cuando algunos aspectos
deban fortalecerse.

Se pondra una X en la casilla correspondiente a la respuesta elegida.

Seccion 1: Funcionamiento general del OAA en el pais de origen

Pregunta 1: ¢Cudnto tiempo lleva el OAA siendo una contraparte en materia de adopcidn internacional en [pais de origen]?
Indicadores de cumplimiento L]
» El OAA cuenta con un diagndstico de la necesidad de adopcion internacional en el pais de origen.
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» El OAA cuenta con un perfil (experiencia y conocimientos expertos) que responde a las necesidades de adopcion
internacional del pais de origen.
» El OAA y las autoridades en materia de adopcion internacional del pais de origen cuentan con un acuerdo escrito que es
revisado y actualizado periddicamente.
» El acuerdo escrito mencionado establece un marco claro de cooperaciéon y actuacion entre el OAA vy las autoridades en
materia de adopcidn internacional del pais de origen.
> El OAA ha demostrado una cooperacion exclusiva y armoniosa con las autoridades competentes en materia de adopcion
internacional del pais de origen.
Indicadores de alerta L]
> El OAA ha intermediado en adopciones internacionales en el pais de origen sin un analisis actualizado de la situacion y de la
necesidad de adopcién internacional.
> Existe un acuerdo de cooperacion y actuacion del OAA en el pais de origen, pero no ha sido revisado o actualizado, o no ha
sido formalizado.
> Las contrapartes del OAA en el pais de origen son diversas, no limitadas a las autoridades competentes en materia de
adopcidn internacional y, en ocasiones, poco fiables.

Pregunta 2: ¢Cémo valoraria la cooperacion entre el OAA vy las autoridades competentes en materia de adopcidn internacional en [pais de
origen] hasta la fecha?
Indicadores de cumplimiento L]
» La cooperacidn es definida, principalmente, como positiva, respetuosa, transparente y armoniosa.
» Los procedimientos de adopcidn internacional tramitados por el OAA cumplen con la legislacion vigente en el pais de origen y
con la normativa internacional en la materia.
» La cooperacion incluye elementos o ejemplos de practicas o resultados particularmente positivos para los nifios y nifas
adoptados a través del OAA.
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» Las autoridades competentes en materia de adopcidn internacional son informadas periddicamente de las actividades del
OAA en el pais de origen.

Pregunta 3: ¢Cual es el nUmero y el porcentaje aproximados de adopciones internacionales llevadas a cabo por el OAA del total de adopciones
internacionales?
Indicadores de cumplimiento O]
» El pais de origen mantiene una revision periddica y un control de las contrapartes y los OAAs que operan en el pais, y el OAA
participa y cumple con las decisiones tomadas al respecto.
» El OAA cumple con el nimero de expedientes asignados por decision de las autoridades del pais de origen.
» Los datos cuantitativos de adopciones internacionales son proporcionados y con un desglose oportuno (perfil de nifios y
nifias, duracién del procedimiento, otros elementos relevantes del proceso, etc.).
» El nlmero de adopciones internacionales llevadas a cabo por el OAA se adapta a su capacidad operativa en el pais de origen
y de recepcion.




Pregunta 4: iConsidera que el OAA cuenta en [pais de origen] con un representante, personal y colaboradores cualificados, capacitados y que
demuestran integridad moral y profesional?
Indicadores de cumplimiento

>

>

Y V V

El organismo acreditado cuenta con un representante autorizado y registrado, siempre que el pais de origen determine esta
condicidn (es decir que no trabaja directamente con la Autoridad Central/el organismo en Espafia).

El representante del organismo acreditado ha sido autorizado y registrado de acuerdo con el proceso y los criterios en esta
materia y la normativa vigente del pais de origen (este elemento es obligatorio para la autorizacion del organismo
acreditado).

El OAA cuenta con un proceso claro para la seleccion y contratacion de su representante en el pais de origen.

El representante cuenta con la cualificacion necesaria para representar al OAA en el pais de origen y llevar a cabo sus
funciones.

El representante cuenta con integridad moral, valores éticos y la formacidon y/o experiencia necesaria y suficiente para
tramitar adopciones internacionales.

Existe un acuerdo escrito entre el OAA y el representante, que sefiala claramente las funciones y responsabilidades del
representante.

El OAA capacita a su representante en el pais de origen, al inicio de su mandato y de forma periddica.

El OAA cuenta con un proceso de monitoreo y supervision de las actuaciones de su representante.

El organismo cuenta con suficiente personal, de diversas disciplinas, el cual tiene las cualificaciones necesarias, pertinentes y
actualizadas para llevar a cabo una cooperacion de calidad con las autoridades del pais de origen (se recomienda un
profesional para 20 a 30 casos).
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> El personal del OAA demuestra profesionalidad y ética en su actuar a lo largo del proceso de adopcion.

> El personal y los colaboradores externos del OAA en el pais de origen demuestran profesionalidad y ética (véase también
Seccion 4).

» El OAA cuenta y entrega a las autoridades en materia de adopcidn del pais de origen el organigrama del OAA en el pais de
origen, el cual refleja con claridad las funciones del representante y del personal.

Indicadores de alerta Ol

» El representante del OAA esta en proceso de autorizacion y registro.

» El proceso establecido para la seleccién, contratacidn, supervision del representante en el pais de origen no es formalizado.

» No hay informacién suficiente sobre las cualificaciones, la formacidn, las funciones y responsabilidades del representante
del OAA.

> El personal del OAA en el pais de origen no es suficiente o no cuenta con las cualificaciones y experiencias idoneas para
llevar a cabo adopciones internacionales en el pais de origen y una cooperacién de calidad.

» El organigrama del OAA en el pais de origen no permite identificar la capacidad del mismo.

» El personal y los colaboradores externos del OAA no estan sujetos a un proceso de responsabilidad y supervision por el
organismo.

Pregunta 5: ¢ Cual es el mecanismo de comunicacidn y didlogo entre las autoridades en materia de adopcion internacional de [pais de origen] y
el representante y/o personal del OAA en [pais de origen]? Indicar la periodicidad.
Indicadores de cumplimiento L]
» Existe un mecanismo acordado para garantizar la comunicacion constante entre el OAA y las autoridades en materia de
adopcion del pais de origen (reuniones periddicas, llamadas telefénicas y/o correo electrénico, personas de contacto, etc.), asi
como, puntualmente, con el pais de recepcidn.
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» La comunicacion es constante y fluida y para cada etapa o tema queda claro quiénes son las principales contrapartes en el
organismo acreditado.

» El mecanismo de comunicacion permite que la cooperacion entre ambos sea armoniosa y de calidad, con la agilidad y
disponibilidad necesarias para garantizar procesos de adopcion con garantias.

» El didlogo constructivo permite al OAA y al pais de origen entender el perfil de nifios y nifias adoptables y el perfil de las
personas que se ofrecen para la adopcion.

» El representante asume su funcion de representacion del OAA en el pais de origen y participa siempre que sea oportuno.

> El representante asume su funcion de revision y verificacion de la documentacion antes de su envio e informa de cualquier
avance o problema en el proceso a las autoridades en materia de adopcion internacional del pais de origen.

» El OAA entrega informes periddicos de sus actividades en el pais de origen a las autoridades en materia de adopcion
internacional de dicho pais.

» El pais de origen logra implementar un proceso de supervision del OAA de forma periddica (véase Pregunta 7).

Indicadores de alerta [l

» Existe un didlogo constante y fluido, pero no se ha acordado un mecanismo para la comunicacién entre el OAA y las
autoridades en materia de adopcidn internacional del pais de origen.

» La comunicacion con el representante del OAA es puntual y no queda claro con quién y para qué se establece el contacto.

» La informacién proporcionada por el OAA sobre sus actividades y para el monitoreo de su actuacién es puntual y inicamente
a peticion.

Pregunta 6: ¢El representante y/o el personal del OAA participan en reuniones y/o formaciones periddicas sobre la adopcidn internacional en
[pais de origen]?
Indicadores de cumplimiento L]
» El pais de origen invita al OAA a las reuniones y formaciones pertinentes y de interés para su cooperacién en materia de
adopcidn internacional, siempre que sea oportuno.
» El representante del organismo participa y asume un rol activo en dichas reuniones y formaciones con frecuencia, o delega
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su participacion a su personal competente.
» El representante asume los resultados del analisis periddico de la situacion de la niiiez en el pais de origen y se compromete
a trasladarlos a las autoridades del pais receptor.
Indicadores de alerta [l
> El representante y/o personal del OAA participan en reuniones y formaciones en materia de adopcion internacional en el pais
de origen de forma periddica.

O

Pregunta 7: ¢ Las autoridades en materia de adopcidn internacional de [pais de origen] llevan a cabo un proceso de supervisidon periddica de las
actividades del OAA?
Indicadores de cumplimiento L]
» El pais de origen logra implementar un proceso de supervision del OAA de forma periddica, cuyo mecanismo fue acordado
con el organismo en su acuerdo de cooperacion.
» El OAA entrega informes periddicos de sus actividades en el pais de origen a las autoridades en materia de adopcion
internacional de dicho pais.
» No se han identificado dificultades y las autoridades de proteccién a la nifiez/adopcién no han tenido conocimiento de
ningun problema o dificultad en relacién a otros actores en este ambito.
Indicadores de alerta Ol
» No se ha acordado un mecanismo de supervisidn, pero las autoridades en materia de adopcidn internacional del pais de
origen logran llevar a cabo una supervision puntual de las actividades del OAA en el pais de origen.
» Los informes periédicos sobre las actividades del OAA en el pais de origen no se presentan con frecuencia y/o la informacion
es escasa.
» Se han identificado o se ha tenido conocimiento de algun problema o dificultad puntual, pero las medidas adoptadas, tanto
por las autoridades como por el OAA, han permitido resolver satisfactoriamente la situacién (incluyendo protocolo para
prevenir nuevamente la situacion).
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Pregunta 8: ¢Las autoridades en materia de adopcidn internacional de [pais de origen] estan satisfechas con la calidad de las informaciones
proporcionadas por el OAA (rigurosas, completas y detalladas) en relacién con el proceso de adopcién previo a la presencia de las personas
gue se ofrecen para la adopcion en [pais de origen] (convocatoria, evaluacién, preparacién y formacion)?
Indicadores de cumplimiento O]
> Los expedientes de las personas que se ofrecen para la adopcion son exhaustivos, en cuanto a sus antecedentes, sus
evaluaciones y la preparacion que han tenido previos a la asignacion.
> El perfil de personas que se ofrecen para la adopcion propuestas por el OAA para las asignaciones corresponde al perfil y a
las necesidades de los niios y nifias adoptables en el pais de origen.
> Las personas que se ofrecen para la adopcidén cuentan con una preparacion amplia y especifica para la adopcion en el pais de
origen.
» Con la practica de la inversidn de flujos de los expedientes, las propuestas de personas que se ofrecen para la adopcion son
ajustadas.
Indicadores de alerta ]
» Se requiere realizar un seguimiento del OAA para complementar algunas de las informaciones contenidas en el expediente
relativas a las personas que se ofrecen para la adopcién y elementos del proceso en el pais de recepcién.
» El perfil de las personas que se ofrecen para la adopcion corresponde, sélo en algunos casos, al perfil que se requiere para
la adopcion de nifos y nifias en el pais de origen.
» La preparacion de las personas que se ofrecen para la adopcién no parece exhaustiva para la adopcidn en el pais de origen.
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Pregunta 9: ¢En qué etapa(s) del proceso de adopcidn en [pais de origen] participa o qué funciones se espera que asuma el OAA en [pais de
origen]?
Indicadores de cumplimiento L]
» Existe un acuerdo escrito entre el OAA y el pais de origen que determina en qué etapas y en qué medida el organismo
participa en las etapas pre-adoptivas en el pais de origen.
» El OAA no participa en los procesos de proteccion a la nifiez en el pais de origen, ni en la determinacion de las medidas de
proteccion.
» Opera un mecanismo de inversion de flujos para garantizar asignaciones oportunas y de calidad.
» ElI OAA, previo a la adopcidn, contribuye a la preparacion del viaje de las personas que se ofrecen para la adopcidn, apoya con
la busqueda de perfiles adecuados de personas interesadas y proporciona sus expedientes completos para las asignaciones,
informa de la asignacidn, revisa y garantiza que los expedientes de los nifios y nifias estén completos, previo a la continuacion
del proceso, y proporciona informacién y preparacion a las personas que se ofrecen para la adopcidn.
» Durante la estancia de las personas interesadas en el pais de origen, el OAA facilita la relacion entre las personas que se
ofrecen para la adopcidn y las autoridades y otros actores en el pais de origen, actualiza el estado del expediente, orienta a
las personas interesadas durante su estancia, apoya durante el periodo de adaptaciéon inicial entre el nifio o nifa y las
personas que se ofrecen para la adopcidn, garantiza el cumplimiento de los requisitos legales por las personas interesadas y
asiste a las personas en cualquier situacion compleja o problematica imprevista (véase también Seccion 5).
» Después de la finalizacion de la adopcion, el organismo informa a las autoridades de adopcién del pais de origen de la llegada
del nifio o nina a Espafia, realiza el seguimiento de la regularizaciéon de su estatus migratorio en Espafia e informa a las
autoridades del pais de origen, informa de cualquier cambio o conversién autorizada de la adopciéon (por ejemplo,
simple/plena, etc.), apoya con las busquedas de origenes, y proporciona informacion sobre la adaptacion del nifio/nifia en
Espafa y entrega los informes post-adoptivos requeridos y a tiempo.
Indicadores de alerta ]
> El mecanismo de cooperacion entre el organismo y las autoridades del pais de origen es ad hoc y caso por caso, pero no se
han presentado problemas hasta la fecha.
» Hay un respeto mutuo por la intervencién de cada uno, si bien esto no se refleja en un mecanismo establecido.
»> El OAA no asume todas las funciones arriba mencionadas, lo cual dificulta o retrasa algunas etapas del procedimiento en el
pais de origen.
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Pregunta 10: ¢EI OAA cumple con las normas vigentes en el pais de origen en materia de preservacién y proteccidén de datos?
Indicadores de cumplimiento O]
> El OAA cuenta con un protocolo y mecanismo de preservacion y proteccion de datos conforme con la legislacion vigente

en la materia en el pais de origen.
Indicadores de alerta [l
» El OAA cuenta con un mecanismo de preservacion y proteccion de datos, que debe ser actualizado de conformidad con la
legislacidn vigente.

—
Seccion 2: Situacion de los nifios y niias en el pais de origen

Pregunta 11: ¢Cudl es la situacidn juridica de los nifios y nifias adoptables internacionalmente en [pais de origen]?
Indicadores de cumplimiento O]
» Hay datos actualizados y desglosados respecto de la situacidn juridica de los nifios y nifias adoptables en el pais de origen
(huérfanos, abandonados con o sin filiacion conocida, separados de su familia por decision judicial).
» La situacidn juridica de los nifios y niflas adoptables en el pais de origen es determinada por un proceso administrativo y
judicial de proteccidn llevado a cabo de conformidad con la legislacidn vigente en el pais de origen.
» La situacion juridica de los nifios y nifias adoptables es mencionada y explicada en sus expedientes.
» La adoptabilidad de los niiios y nifas es explicada al OAA por las autoridades en materia de adopcion internacional del pais
de origen.
Indicadores de alerta ]
> La situacion juridica de los nifios y nifias esta mencionada en sus expedientes, pero no incluye informacién exhaustiva sobre
los antecedentes de la medida de proteccion adoptada.
» No existen datos desglosados sobre la situacion juridica de los nifios y nifias adoptables.

66



Pregunta 12: ¢Cudl es el perfil psicosocial de los nifios y nifias adoptables internacionalmente en [pais de origen]?
Indicadores de cumplimiento O
» Hay datos actualizados y desglosados respecto de la situacion psicosocial de los nifios y nifias adoptables en el pais de
origen (mayores, con alguna discapacidad o con problemas de salud mental y fisica, grupos de hermanos).
» La descripcidn de la situacidn psicosocial de los nifios y nifias adoptables en el pais de origen esta basada en una valoracion
exhaustiva y multidisciplinar de sus antecedentes.
» Las circunstancias psicosociales de los nifios y nifias son explicadas al OAA en el contexto familiar, social, cultural y juridico
del pais de origen.
Indicadores de alerta ]
» La descripcion de las circunstancias psicosociales de los nifios y nifias no incluye informacion exhaustiva sobre sus
antecedentes y las valoraciones pertinentes.
» Muchos nifios y nifias propuestos para la adopcion internacional en el pais de origen no cuentan con un perfil particular
psicosocial especifico.

Pregunta 13: ¢Considera que el OAA propone personas que se ofrecen para la adopcidn con los perfiles y la preparacién adecuados para
responder a las necesidades de los nifios y nifias adoptables internacionalmente en [pais de origen]?
Indicadores de cumplimiento L]
» Los perfiles de las personas que se ofrecen para la adopcion y que son propuestas al pais de origen por el organismo
corresponden a los perfiles y las necesidades de los nifios y nifias adoptables.
» Las personas que se ofrecen para la adopcion estan capacitadas y preparadas para la adopcion de estos nifios y nifias y
tienen conocimiento de las circunstancias de los mismos.
Indicadores de alerta Ol
» Un porcentaje importante de las personas propuestas para la adopcién de nifios y nifias en el pais de origen no
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Pregunta 14: iConsidera que el OAA participa positivamente en la preparacién de los nifios y nifias para su adopcion en Espaia?

Indicadores de cumplimiento O

» El organismo proporciona toda la informacion con la que cuenta y de forma oportuna, para contribuir a una buena
preparacion de los nifios y nifias previamente a la visita de las personas que se ofrecen para la adopcion (intercambio de
informacién sobre las personas que se ofrecen para la adopcién, sobre el pais de recepcion, respuestas oportunas a
preguntas que surjan, compartir fotografias, etc.).

» La participacion del organismo en la preparacion de los nifios y nifias se inscribe en el acuerdo de cooperacién entre el
OAAy las autoridades en materia de adopcion internacional del pais de origen.

> El OAA proporciona informacion adicional disponible, a peticidn de las autoridades del pais de origen.
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Seccion 3: Formacion, acompafiamiento y asesoramiento de las personas que se ofrecen para la adopcion

Pregunta 15: {Considera que la situacién del niflo o nifia asignado es transmitida correcta y oportunamente a las personas que se ofrecen
para la adopcion?
Indicadores de cumplimiento L]
» Las personas que se ofrecen para la adopcién han sido preparadas adecuadamente para entender la situacion vy
necesidades del nifio o nifia asignado en el pais de origen.
» A su llegada al pais de origen, se observa a las personas que se ofrecen para la adopcién informadas de la situacion juridica
y de las circunstancias psicosociales del nifio o nifia asignado y de los demas nifios y nifias en situaciones similares.
» Las personas que se ofrecen para la adopcion son acompaifadas por el personal del OAA mientras se encuentran en el pais
para ofrecerles la informacién necesaria.
Indicadores de alerta Ol
> Las personas que se ofrecen para la adopcion han sido preparadas acerca de la situacion de los nifios y nifias adoptables en
el pais de origen, pero no especificamente para la adopcidn del niiio o nifia asignado.
» Las personas que se ofrecen para la adopcidn cuentan con apoyo y acompafiamiento limitados por parte del OAA mientras
se encuentran en el pais de origen.

Pregunta 16: ¢Considera que la informacién sobre los requisitos y el proceso de adopcién en [pais de origen] es transmitida correcta y
oportunamente por el OAA a las personas que se ofrecen para la adopcion?

Indicadores de cumplimiento L]
» Las personas que se ofrecen para la adopcion han sido preparadas adecuadamente por el OAA para entender los

requisitos y el procedimiento de adopcion en el pais de origen.
» A su llegada al pais de origen, las personas que se ofrecen para la adopcion saben cual es el procedimiento en el pais y las

situaciones que van a tener que afrontar.

Indicadores de alerta [l
» Las personas que se ofrecen para la adopcion han sido preparadas para el procedimiento en el pais de origen, pero
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algunos aspectos no han sido abordados.

Pregunta 17: ¢{COmo valoraria el acompafiamiento por parte del OAA a las personas que se ofrecen para la adopcidon cuando se encuentran
en [pais de origen]?
Indicadores de cumplimiento O]
» Las personas que se ofrecen para la adopcion son acompafiadas por el personal del organismo mientras se encuentran en
el pais para ofrecerles la informacién y el apoyo necesarios.
> El OAA acompaiia y apoya durante el periodo de adaptacion inicial entre el nifio o nifia y las personas que se ofrecen para
la adopcion.
> El OAA, en caso de ser oportuno, deriva a servicios de apoyo puntuales en el pais de origen (médico, educativo, etc.).
Indicadores de alerta [l
» El personal del OAA acompaiia a las personas que se ofrecen para la adopcién en algunos aspectos del procedimiento,
pero no cuentan con su apoyo constante.
» El OAA no cuenta con un listado de servicios de apoyo en la comunidad durante la estancia en el pais de origeny en el
periodo de adaptacion inicial.

Pregunta 18: ¢Como valoraria el seguimiento post-adoptivo llevado a cabo por el OAA y el apoyo proporcionado a [pais de origen] en este
proceso?
Indicadores de cumplimiento L]
» El OAA entiende los requisitos en materia de seguimiento e informes post-adoptivos y los transmite oportunamente a
las personas que se ofrecen para la adopcion.
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» El organismo ha cumplido con la entrega de informes post-adoptivos al pais de origen y de informaciones requeridas
durante el periodo post-adoptivo.

» Los informes post-adoptivos han sido exhaustivos en términos de informacién acerca de la adaptacion del nifio asi como
de las circunstancias familiares y el acompafiamiento proporcionado a la familia.
Indicadores de alerta Ll
» El OAA no siempre logra cumplir con los requisitos en materia de seguimiento e informes post-adoptivos (periodicidad,
contenido, etc.).
» El organismo ha cumplido con la entrega de informes post-adoptivos, pero la informacidon incluida no es exhaustiva y no
refleja la integralidad de la intervencién del organismo en el acompanamiento y la adaptacién de la familia.
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Seccion 4: Costes derivados de la tramitacion del expediente de adopcion por el OAA en el pais de origen

Pregunta 19: ¢ Cudles son los gastos esperados de las personas que se ofrecen para la adopcidn en [pais de origen]?
Indicadores de cumplimiento L]

» Hay un listado transparente, publicado por las autoridades del pais de origen, con cuantias claras por naturaleza del
coste, que ha sido enviado al organismo.

» El OAA publica y transmite los costes del proceso de adopcidn internacional, incluyendo en el pais de origen, a las
autoridades del pais de origen y a las personas que se ofrecen para la adopcién, de manera que demuestran que tienen
conocimiento de ellos.

» Las autoridades consideran que los costes solicitados por el organismo son razonables y transparentes, de acuerdo con
las cuantias de servicios similares a nivel local.

» Los costes en el pais de origen son conformes a la legislacion vigente y cumplen con los estandares de operacion de los
OAAs en el pais de origen, es decir, con las cuantias minimas y maximas establecidas para ellos por el pais de origen.

» Los pagos en el pais de origen deben ser notificados a las autoridades en materia de adopcidn (sean pagos de derechos, al
OAA u otros).

» El OAA cobra honorarios razonables; no paga salarios elevados y unicamente acumula fondos para la viabilidad del
organismo.
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» Las contribuciones de las personas que se ofrecen para la adopcion no son destinadas al enriquecimiento personal del
representante, del personal o de los colaboradores en el pais de origen.
» Las contribuciones exigidas por el pais de origen para mejorar el sistema de proteccién y/o adopcion en el pais de origen
son una cuantia fija y su uso es informado a las personas que se ofrecen para la adopcion.
» Todos los pagos exigidos en el pais de origen se hacen mediante métodos de pago oficiales y seguros, existiendo un
registro de dichas transacciones.
Indicadores de alerta [l
» Las autoridades en materia de adopcion internacional en el pais de origen comparten con el organismo los cobros basicos
aplicables a las personas que se ofrecen para la adopcion.
» Las autoridades no han sido informadas formalmente por el OAA de otros gastos que tengan que cubrir las personas que
se ofrecen para la adopcidn.
No existen limites a los costes, honorarios, y otros gastos que se esperan de las personas que se ofrecen para la adopcion.
No hay un mecanismo establecido y acordado para los pagos, su registro y notificacion.
Las personas que se ofrecen para la adopciéon conocen algunos de los gastos que tendran que realizar en el pais de
origen, pero no las cuantias exactas ni los medios para realizarlos.

Y V V

Pregunta 20: ¢Controla y garantiza el OAA que no haya beneficios materiales indebidos para su representante, personal u otros
colaboradores que intervienen en el proceso de adopcion?
Indicadores de cumplimiento L]
» El OAA informa sobre los honorarios de su representante, personal y colaboradores a las autoridades de adopcion del
pais de origen de forma transparente.
» Las remuneraciones y honorarios del representante y del personal del OAA en el pais de origen no son
desproporcionados, y son apropiados, teniendo en cuenta funciones similares y el nivel de vida en el pais de origen.
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» Las remuneraciones y honorarios del representante y del personal en el pais de origen no estan relacionadas con el
numero de casos de adopcidn tramitados, sino que se trata de un salario anual.

» Los honorarios de otros colaboradores del OAA en el pais de origen (intérpretes, guias, personas de contacto, etc.)
también son transparentes, no desproporcionados, de acuerdo con los niveles de vida y funciones similares en el pais de
origen.

» El OAA también informa sobre todos los gastos de viaje o transporte de su representante, personal y colaboradores.

> El OAA cumple con el mecanismo de control y supervision establecido por el pais de origen respecto de su actuacion.

> El OAA informa a las autoridades del pais de origen de cualquier situacion irregular, de beneficios, trata, abuso u otras
violaciones de la legislacidon y normas vigentes.

> El OAA se responsabiliza de los métodos de trabajo de su representante, personal y colaboradores.

Indicadores de alerta [l

» Los honorarios y remuneraciones del representante, personal y colaboradores son transparentes pero no reportados de
forma exhaustiva.

» Algunos honorarios son mas elevados que el nivel de vida y funciones similares en el pais de origen.

» El mecanismo de control de la actuacién de los OAA no ha detectado irregularidades, abusos o beneficios, pero la
informacion proporcionada no ha sido exhaustiva.

Pregunta 21: ¢Las contribuciones solicitadas a las personas que se ofrecen para la adopcion por el OAA son razonables, justificadas y
controladas?
Indicadores de cumplimiento L]
> Si el OAA exige contribuciones a las personas que se ofrecen para la adopcidn, éstas son informadas de su uso y destino.
» Las contribuciones en el pais de origen se hacen mediante medios formales, seguros y con recibos oficiales, para los
cuales existe un registro de transacciones.
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» Las contribuciones de las personas que se ofrecen para la adopcidén no estan destinadas al enriquecimiento personal del
representante, del personal o de los colaboradores en el pais de origen.

> Se considera que las contribuciones solicitadas por el OAA a las personas que se ofrecen a la adopcién son razonables y
justificadas.
Indicadores de alerta [l
» Las autoridades del pais de origen no han podido analizar las contribuciones solicitadas por el OAA a las personas que se
ofrecen para la adopcién porque no han sido informadas de las cuantias y su uso.
» No hay legislacion o normas especificas en el pais de origen relativas a las contribuciones solicitadas por el OAA a las
personas que se ofrecen para la adopcion.
> Unicamente algunos pagos son hechos con conocimiento de las autoridades de adopcién.

Pregunta 22: Si las donaciones estan permitidas en [pais de origen], é{existe un mecanismo de control de estas donaciones y su
cumplimiento de acuerdo con la legislacién vigente y los estandares internacionales?”
Indicadores de cumplimiento L]
» Las donaciones no estan permitidas antes de la finalizacidn de la adopcion.
» Elimporte de las donaciones es fijado por las autoridades de adopcién del pais de origen, no por el OAA ni la institucidn, y
se hacen mediante canales oficiales.
» Las donaciones son transparentes y se benefician de un recibo formal.

%> Véase HCCH (2008). La puesta en practica y el funcionamiento del Convenio de La Haya de 1993 sobre adopcién internacional - Guia de buenas practicas n?1, Capitulo 5 “Regulacion de los
costes de la adopcién internacional”, secciones 5.4y 5.5.
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» Hay un limite a las donaciones, las cuales deben ser razonables y conformes a la legislacion vigente en el pais de origen.

» Existe un mecanismo en las autoridades en materia de adopcion del pais de origen para supervisar dichas donaciones y
mantener un registro de su uso.

> El propésito y uso de las donaciones es informado a las autoridades de proteccion a la nifiez/adopcién.

» Existen garantias para comprobar que las donaciones no condicionan las adopciones por medio del OAA.

Indicadores de alerta [l

» Las donaciones son permitidas en cualquier etapa del proceso, pero siempre se dan de manera formal y con
conocimiento de las autoridades.

» No existe un limite para las donaciones en las normas vigentes del pais de origen, pero se exige un recibo y son hechas
con el conocimiento de las autoridades.

» Elusoy el propésito de las donaciones no tienen que ser informados a las autoridades de proteccion a la nifiez/adopcion.

e tovinmacaima s ity ol e oo,

Pregunta 23: Si el OAA debe o puede participar en proyectos humanitarios/de desarrollo en [pais de origen], ¢existe un mecanismo de
supervision y control de estos proyectos y su cumplimiento de acuerdo con la normativa vigente y las garantias establecidas en los
estandares internacionales?”®
Indicadores de cumplimiento Il
» El OAA no debe participar en proyectos humanitarios/de desarrollo en el pais de origen.
» Si participa, los proyectos no estaran vinculados con la adopcidn, sino con la proteccién a la nifiez o cuestiones distintas
(clara separacién entre los proyectos y la adopcidn internacional).
» Debe haber garantias de que su participacion en dichos proyectos no condiciona las adopciones internacionales por
medio del OAA.
» Las autoridades de proteccion a la nifiez mantienen un registro y control de las participaciones de OAAs en proyectos y de
su propadsito.

26 . . . P . . .z . .z . . , .
Véanse las Orientaciones generales de cumplimiento en el punto 4: “Costes derivados de la tramitacién del expediente de adopcidn por el organismo acreditado en el pais de origen”, en la
Primera Parte de la Guia.
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Indicadores de alerta
> El OAA puede participar en proyectos humanitarios/de desarrollo en el pais de origen.

» El OAA decide los proyectos en los que desea participar, pero es notificado y registrado ante las autoridades de
proteccion a la nifiez.

Seccion 5: Gestion de situaciones puntuales

Pregunta 24: éSe han tenido que gestionar situaciones graves junto con el OAA? ¢Existe un mecanismo de actuacion conjunta para prevenir
y abordar estas situaciones?

Indicadores de cumplimiento L]
» No han surgido situaciones graves; o si las ha habido, se han resuelto segiin un mecanismo acordado.
» Existe un protocolo de actuacion conjunto entre el OAA y las autoridades en materia de adopcién internacional en el pais
de origen para prevenir y responder a la variedad de situaciones que pudieran surgir (aspectos irregulares, suspension de
una adopcién antes de su finalizacién, crisis o fracaso, etc.).
» El protocolo de actuacion conjunta describe el mecanismo, quién participa y en qué situaciones complejas (por tipo de
situacién y en qué etapa del proceso de adopcion).
» Si se ha puesto en practica, existen estadisticas fiables y actualizadas del nimero y tipo de situaciones, y todas las
intervenciones son registradas en los expedientes correspondientes.
» Laresolucion de dichas situaciones es satisfactoria para las autoridades del pais de origen.
Ol

Indicadores de alerta
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» Han surgido algunas situaciones que se han resuelto conjuntamente segin una buena cooperacion y actuacion ad hoc
entre el OAA Yy las autoridades del pais de origen.

> No existe un protocolo de prevencion de dichas situaciones.

» Hay un registro de estas situaciones, aunque no un mecanismo sistematico para las intervenciones.

Pregunta 25: ¢Ha habido solicitudes de busqueda de origenes provenientes de personas adoptadas o de sus familiares mediante el OAA en
[pais de origen]? ¢Existe un protocolo de cooperacién y actuacién para ello?

Indicadores de cumplimiento L]
» La legislacion vigente en el pais de origen permite el acceso a los origenes y fomenta el apoyo y acompafiamiento en el
proceso.

» Las solicitudes de busqueda de origenes y cualquier accion tomada al respecto estan registradas oportunamente en los
expedientes correspondientes.

» El OAA apoya y acompaiia a las personas que deseen acceder a sus origenes.

» Existe un protocolo de actuacion entre el OAA y las autoridades en materia de adopcién para dar respuesta y seguimiento
a estas solicitudes.

» El personal del OAA esta capacitado para apoyar y acompanar a las personas adoptadas en este proceso (antes, durante y
después de su estancia en el pais cuando sea pertinente) teniendo en cuenta el marco juridico, social y cultural del pais.
Indicadores de alerta [l
> No existe un protocolo de actuacidon conjunta entre el OAA vy las autoridades para dar respuesta a las solicitudes de
busqueda de origenes, pero ha habido una buena cooperacién para resolver y acompanar estas situaciones.
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Pregunta 26: ¢Ha habido denuncia ante las autoridades o entidades competentes de [pais de origen] por una irregularidad o delito por
parte del representante y/o personal del OAA?
Indicadores de cumplimiento L]
> No ha habido ninguna denuncia ante las autoridades o entidades competentes del pais de origen por alguna irregularidad
cometida por algun integrante del OAA.
Indicadores de alerta [l
» No ha habido ninguna denuncia ante las autoridades o entidades competentes del pais de origen por alguna irregularidad
cometida por algun integrante del OAA, pero han surgido algunas quejas y han sido resueltas oportuna y

satisfactoriamente.

Resultados y seguimiento

Indicadores de cumplimiento Indicar numero total

Buenas practicas Identificar practicas
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Indicadores de alerta Indicar numero total

Puntos que fortalecer Detallar los puntos alerta
Decision/notificacion Indicar la decisidn de la Administracion General del Estado
Plan de seguimiento Identificar las acciones que deben ser tomadas por el organismo acreditado para

resolver los puntos de alerta.

Nota para el evaluador:

| Preguntas que no han sido contestadas \ Indicar el nimero de las preguntas
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Cuestionario n2 3 dirigido a las Embajadas y Consulados de Espaia
en el pais de origen

1. Relacion de preguntas

Las preguntas que vienen a continuacion se basan en los cincos dmbitos identificados en la
primera parte de la guia. Les agradecemos de antemano por compartir la informacion que
tiene a su alcance.

Nombre(s) y apellido(s) de quien responde al cuestionario:

PUBSTO: et ettt ettt she b et b be e et eabe e sheeebe e eaeeeen
Departament: e et e b et et be e et a e bt eete e eaeeeens

Y X7k oY [ [+ Lo LR

Pregunta 1: ¢El OAA ha presentado su entidad y servicios a la Embajada o Consulado de
Espaia en el pais de origen?

Pregunta 2: (Existe una persona de referencia del OAA en el pais de origen que actue
como enlace o referente con la Embajada o Consulado de Espaia en el pais de origen?
LISi

Pregunta 3: ¢El OAA conoce los horarios, servicios y requisitos procedimentales que tiene
la Embajada o Consulado de Espaia en el pais de origen?
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Pregunta 4: ¢El OAA tiene conocimiento de los trdmites consulares que han de seguir y los
requisitos establecidos por nuestro ordenamiento juridico?

Pregunta 5: iTiene el OAA personal profesionalizado en materia de Derecho de familia
internacional y especialmente en adopcién, que facilite las cuestiones juridicas que se
derivan de la inscripcion consular del nifio/nifia o de la constitucion de la adopcién en
Espafia?

Pregunta 6: ¢El contacto con el OAA en el pais de origen, tanto a nivel telefénico como
telematico, es eficiente y directo, respondiendo con prontitud y diligencia a cualquier
aclaracién o duda que tenga la Embajada o Consulado de Espafia en el pais de origen
sobre el expediente de adopcion?

Pregunta 7: ¢El organismo acreditado para la adopcion presenta los expedientes de los
nifios y niflas que van a ser adoptados, completos, con toda la documentacidn requerida?
LISi

Pregunta 8: ¢El OAA ha colaborado en la obtencién de documentos o informacion
adicional requerida por la Embajada o Consulado de Espafia en el pais de origen?
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Pregunta 9: ¢El expediente es presentado con antelacion suficiente al viaje de regreso de
la familia con su hijo o hija adoptado, evitando el incremento de los costes de estancia de
la familia asi como la incertidumbre por los tiempos de espera no previstos?

Pregunta 10: éLos padres adoptivos acuden a realizar los trdmites consulares acompafiados
de personal del OAA debidamente cualificado?

Pregunta 11: ¢Los padres adoptivos han sido informados sobre los tiempos que conlleva la
tramitacién de los documentos?

Pregunta 12: ¢El OAA ha informado a los padres adoptivos de los posibles costes
consulares por la tramitacion del expediente, como legalizacion de documentos, visados,
etc.?
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Pregunta 13: ¢EI OAA pone en su conocimiento las situaciones puntuales que deban
conocer en su Embajada o Consulado®’?

Pregunta 14: ¢lLos expedientes presentan irregularidades o incumplimientos de los
requisitos para la adopcién en Espafia o en el propio pais de origen?

Pregunta 15: ¢El personal consular ha detectado practicas abusivas o irregulares por parte
del personal del OAA en la tramitacion del expediente de adopcién o en el trato con los
padres adoptivos?

7 Vgase Parte I, seccién 5, para una descripcion detallada de las situaciones a que se refieren las preguntas 13 a 15 (por
ejemplo: crisis/fracasos en el pais de origen o después de la constitucion de la adopcion debido a un rechazo del nifio por
las personas que se ofrecen para adoptar o al revés, informacion de ultimo momento sobre el estado de salud del nifio u
otras circunstancias, fallo o conducta delictiva del representante y/o colaboradores y/o contrapartes, pagos adicionales
indebidos y no justificados, fallos en el expediente de los nifios/nifias, etc.).
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Cuestionario n2 3 dirigido a las Embajadas y Consulados de Espaiia en el pais de origen

3. Indicadores de cumplimiento y analisis de los resultados

Indicadores de cumplimiento

Para valorar las actividades del organismo acreditado en los paises de origen desde la perspectiva de las Embajadas o Consulados de Espafia en
el pais de origen, se propone retomar cada pregunta planteada en el cuestionario y proponer una evaluacion de la respuesta proporcionada.
Esta evaluacion esta basada en tres niveles de indicadores especificos de complimiento:

e Indicadores de cumplimiento en verde (Buenas practicas): El evaluador selecciona esta casilla cuando la mayoria de los indicadores de
cumplimiento estan satisfechos.

e Indicadores de alerta en naranja: El evaluador selecciona esta casilla cuando considera que el cumplimiento no es total o cuando
algunos aspectos deban fortalecerse.

Se pondra una X en la casilla correspondiente a la respuesta elegida.

Seccion 1: Funcionamiento general del OAA en los paises de origen

Pregunta 1: ¢El OAA ha presentado su entidad y servicios a la Embajada o Consulado de Espaia en el pais de origen?
Indicadores de cumplimiento Il
» El OAA ha contactado con la autoridad consular espaiiola en el pais de origen con el fin de poner en su conocimiento el
funcionamiento del organismo y las personas responsables del mismo tanto en Espafia como en el propio pais.
» Se ha facilitado memoria explicativa del OAA, asi como los datos y teléfonos de la entidad y de su personal en el pais de
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origen.
» Se ha fijado una reunion entre el personal consular y del OAA como paso previo a establecer una relacion fluida y directa
entre ambas entidades.

Indicadores de alerta L]
> EI OAA no ha realizado una presentacion formal de forma directa sobre la entidad y servicios, sino que el contacto ha venido

derivado de la tramitacion del expediente de adopcién u otra consulta.
» Tras ese contacto se han hecho las debidas presentaciones de la entidad y de su personal en el pais de origen y se ha
facilitado memoria explicativa de los servicios y funcionamiento de la misma.

Pregunta 2: ¢Existe una persona de referencia del OAA en el pais de origen que actlia como enlace o referente con la Embajada/Consulado
espafiol en el pais de origen?

Indicadores de cumplimiento [l
> El OAA ha comunicado a la Embajada/Consulado una persona como referente principal para hacer de enlace entre ambas
entidades.
> El referente cumple con su funcién y facilita la comunicacion y colaboracién entre el organismo y las oficinas consulares.
Indicadores de alerta L]

» Aunque se ha asignado una persona como referente o enlace con la Embajada/Consulado, sus funciones son asumidas por
otras personas del organismo o es deficiente su actuacion por lo que dificulta la comunicacidn entre ambas entidades.

Pregunta 3: ¢El OAA conoce los horarios, servicios y requisitos procedimentales que tiene la Embajada/Consulado espafioles en el pais de
origen?
Indicadores de cumplimiento ]
> El OAA tiene actualizada la informacion de los servicios consulares espafioles en el pais de origen, estd al tanto de
cualquier modificacién en sus horarios, servicios o en los requisitos procedimentales.
> Transmite la informacion correcta a las personas que se ofrecen para la adopcién indicandoles cualquier variacion en el
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horario o dia no laborable de la Embajada/Consulado.

> Tiene actualizada dicha informacion en los documentos informativos o en la web del OAA.

> Orienta e informa a las personas que se ofrecen para la adopcion sobre qué deben hacer si se produce alguna situacion
imprevista y grave durante su estancia en el pais, facilitando los teléfonos de emergencia consular y del OAA por si fuera
necesario.

Indicadores de alerta [l

» El OAA conoce los horarios, servicios y requisitos procedimentales de la Embajada/Consulado pero no los transmite a las
personas que se ofrecen para la adopcidn, ni a otras entidades intervinientes en el proceso adoptivo.

» No actualiza la informacion en sus documentos informativos o en la web del OAA.

Pregunta 4: ¢EI OAA tiene conocimiento de los tramites consulares que han de seguir los padres adoptivos y los requisitos establecidos por
nuestro ordenamiento juridico?
Indicadores de cumplimiento ]
> El OAA tiene un conocimiento profundo de los tramites que deben realizarse en el Consulado espafiol y de la importancia
de que el expediente de adopcion esté completo y cumpla con lo establecido tanto en el ordenamiento juridico espafiol
como en del pais de origen, ya que el encargado del Registro Civil consular realizara un estudio exhaustivo del expediente
antes de la inscripcidn y reconocimiento de la adopcién.
> El OAA muestra interés por conocer cualquier cambio legislativo que conlleve una modificaciéon en el procedimiento o en
los criterios relativos a la inscripcion consular de la adopcién.

Indicadores de alerta Ol
» El OAA tiene conocimiento de los tramites consulares que debe seguir el expediente de adopcion pero, sin embargo, los
expedientes, en alguna ocasion, no se encuentran completos al faltar algin documento que es esencial para poder
comprobar que la adopcién se ha realizado de acuerdo a lo establecido por las leyes del pais de origen y del ordenamiento
juridico espafiol.
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Pregunta 5: ¢ Tiene el OAA personal profesionalizado en materia de Derecho de Familia Internacional y especialmente en adopcidn, que facilite
las cuestiones juridicas que se derivan de la inscripcion consular del nifio/nifia o de la constitucion de la adopcién en Espafia?
Indicadores de cumplimiento L]
> El OAA cuenta con profesionales del Derecho con una experiencia superior a los dos afios en materia de proteccion a la
infancia, en concreto en adopcidn internacional. Estos profesionales actualizan sus conocimientos mediante seminarios,
cursos de especializacion, manteniéndose al tanto de las modificaciones legislativas a nivel nacional, como internacional en
materia de proteccién a la infancia.
> Cuenta con conocimientos especificos sobre las politicas de la infancia y las familias en el pais de origen.
> Conocen la progresion de la tramitacién del expediente y tienen margen de respuesta para cualquier cuestion legal que
fuera requerida por parte de las autoridades.
Indicadores de alerta L]
> El OAA cuenta con un profesional en Derecho que tiene conocimientos en materia de adopcion internacional, pero con una
experiencia inferior a dos ainos.
> Su trabajo en el OAA es reciente, por lo que dificulta su respuesta ante imprevistos de tipo legal o informacional adicional
requerida por las autoridades consulares derivadas de la tramitacion de un expediente de adopcion.

Pregunta 6: ¢El contacto con el OAA en el pais de origen, tanto a nivel telefénico como telematico, es eficiente y directo, respondiendo con
prontitud y diligencia a cualquier aclaracion o duda que tenga la Embajada/Consulado espafioles sobre el expediente de adopcion?
Indicadores de cumplimiento ]
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> El contacto entre ambas entidades es eficiente y directo. El OAA colabora con la Embajada/Consulado de forma diligente ante
cualquier solicitud o requerimiento que se reciba en relacién a los procesos de adopcién internacional.

Indicadores de alerta [l
> El contacto puede realizarse de forma rapida y directa, pero existe lentitud a la hora de responder a una solicitud o
aclaracion de las autoridades consulares respecto a un expediente o proceso.

Seccion 2: Situacion de los nifios y niflas

Pregunta 7: ¢El organismo acreditado para la adopcidn presenta los expedientes de los nifios/nifias que van a ser adoptados, completos,
con toda la documentacion requerida?
Indicadores de cumplimiento ]
» El OAA presenta los expedientes de adopcion con toda la documentacion requerida de acuerdo a la normativa del pais de origen
y espanola, incluyendo los requisitos formales de autenticidad consistentes en la legalizacién o apostilla y en la traduccion al
idioma espafiol oficial.
Indicadores de alerta Ol
» Los expedientes de adopcion presentan deficiencias puntuales en la falta de algin documento requerido o en los requisitos
formales de autenticidad, que son facilmente subsanables pero si demoran la constitucion de la adopcién.

Pregunta 8: ¢El OAA ha colaborado en la obtencién de documentos o informacién adicional requerida por la oficina o secciéon consular
espafiola?
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Indicadores de cumplimiento
» El OAA lleva a cabo una colaboracion activa y diligente con la Embajada/Consulado cuando estos han requerido informacion o un
documento adicional necesario para que el expediente pueda ser tramitado correctamente.
> Ha ofrecido asistencia y asesoramiento a las personas que se ofrecen para la adopcion cuando se ha solicitado informacion
adicional o se ha planteado alguna dificultad sobrevenida en el expediente.
Indicadores de preocupacion
» Ante una informacion adicional solicitada por la Embajada/Consulado, el OAA ha transmitido dicha peticion a las personas que se
ofrecen para la adopcidn, indicandoles los pasos a seguir, pero sin ningln tipo de acompanamiento profesional.
» Se produce una situacion de estrés en las personas que se encuentran en el proceso adoptivo quienes tienen mas dificultad en
obtener los documentos o la informacién adicional requerida.

Pregunta 9: ¢El expediente es presentado con tiempo suficiente al viaje de regreso de la familia con su hijo o hija adoptado, evitando el
incremento de los costes de estancia de la familia asi como la incertidumbre por los tiempos de espera no previstos?
Indicadores de cumplimiento
> Siempre. El OAA es conocedor de los tiempos que la Embajada/Consulado necesita para la tramitacion del expediente de
adopcidn y su resolucion lo que hace que sea previsor con los tiempos y lo presente con suficiente antelacién al viaje de regreso de
la familia adoptiva.
Indicadores de alerta
» ElI OAA presenta casi siempre los expedientes de adopcion con la antelacidn suficiente al viaje de regreso.
» Cuando se produce una demora sobrevenida en la presentacion del expediente y el viaje de la familia adoptiva esta préximo, lo
pone en conocimiento del personal consular con el fin de acelerar el proceso dentro de los cauces legales y evitar que se
incrementen los costes de estancia de la familia.

89



Seccion 3: Formacion, asesoramiento y acompainamiento de las personas que se ofrecen para la adopcion

Pregunta 10: ¢ Los padres adoptivos acuden a realizar los tramites consulares acompafiados de personal del OAA debidamente cualificado?
Indicadores de cumplimiento |

» Los padres adoptivos estan acompaiiados en todo momento por personal cualificado del OAA.

» Orientan y asesoran a los padres adoptivos en los tramites consulares derivados del proceso adoptivo, los padres adoptivos

se sienten acompaiiados y respaldados ante cualquier eventualidad.

» Su colaboraciéon con la Embajada/Consulado hace que el proceso sea rapido, sin demoras innecesarias.
Indicadores de alerta [l
» Les acompaiia personal cualificado cuando asi lo solicitan las personas que se ofrecen para la adopcion.
» Se podrian mejorar la cualificacion y la disponibilidad del personal del OAA.

Pregunta 11: ¢{Las personas que se ofrecen para la adopcién han sido informadas sobre los tiempos que conlleva la tramitacién de los

documentos?
Indicadores de cumplimiento ]
» Se les informa de los tiempos que conlleva la tramitacion de los documentos. Dicha informacidn esta consensuada con la
Embajada/Consulado.
» Se encuentra recogida por escrito en los documentos informativos que se entregan a las personas que se ofrecen para la
adopcién.
Indicadores de alerta Ol
» Se les informa de los tiempos estimados o probables, de manera verbal sin que quede reflejado de forma escrita dentro de
los documentos informativos que el OAA debe facilitar a las personas que se ofrecen a la adopcion.
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Seccion 4: Costes derivados de la tramitacion del expediente de adopcion por el OAA en el pais de origen

Pregunta 12: ¢El OAA ha informado a las personas que se ofrecen para la adopcién sobre los posibles costes consulares por la tramitacién del
expediente, como legalizacidn de documentos, visados, etc.?
Indicadores de cumplimiento |
> Los costes derivados de la constitucion de la adopcién y la inscripcion consular han sido debidamente informados a las
personas que se ofrecen para la adopcién.
> Aparecen recogidos en la documentacion con toda la informacién sobre los tramites que deben seguir las personas que se
ofrecen para la adopcion, o en la web del OAA, indicando la forma de pago (si son admitidas tarjetas de crédito o
exclusivamente pagos en efectivo).
Indicadores de alerta Ol
» Se ha informado a las personas que se ofrecen para la adopcién que existen unos costes derivados de la tramitacion del
expediente, legalizacién de documentos o visados, sin detallar el coste ni forma de pago.
» En algunas oficinas o secciones consulares, sélo se admite el pago en efectivo/o exclusivamente con tarjeta que puede dar
lugar a imprevistos en las familias adoptantes.

Seccion 5: Gestion de situaciones puntuales

Pregunta 13: ¢El OAA pone sistemdticamente y en breve en su conocimiento situaciones puntualeszs?

28, ., N . ) ) . . , ) .
Véase Parte |, seccidn 5 para una descripcidn detallada de las situaciones a que se refieren las preguntas 13 a 15 (por ejemplo: crisis/fracasos en el pais de origen o después de la
constitucién de la adopcién debido a un rechazo del nifio/nifia por las personas que se ofrecen para adoptar o al revés, informacion de ultimo momento sobre el estado de salud del nifio/nifia

u otras circunstancias, fallo o conducta delictiva del representante y/o colaboradores y/o contrapartes, pagos adicionales indebidos y no justificados, fallos en el expediente de los nifios/nifias,
etc.).
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Indicadores de cumplimiento ]
» El OAA comunica de manera inmediata cualquier situaciéon puntual que se derive del proceso adoptivo y que suponga una
modificacion en el expediente, su paralizacién temporal o suspension.
» Se muestra diligente para resolver o dar respuesta a las familias adoptivas ante situaciones sobrevenidas que implican una
intervencion rapida o decisiones inmediatas respecto a la adopcién.

» La evolucion de la situacidon es comunicada “al minuto” a los servicios consulares por si fuera necesario su intervencion.
Indicadores de alerta [l
> El OAA ha demostrado ciertos retrasos en la notificacion de las situaciones puntuales que ha podido encontrar, incluso en

caso de irregularidad o abuso.
» Para mejorar la calidad de su intervencidn en estas situaciones, el OAA necesita clarificar los pasos que se tienen que seguir
para resolverlas.

Pregunta 14: ¢ Los expedientes presentan irregularidades o incumplimientos de los requisitos para la adopcién en Espafia o en el propio pais de

origen?

Indicadores de cumplimiento ]
» Nunca.

Indicadores de alerta ]

> Casi nunca.

Pregunta 15: ¢El personal consular ha detectado practicas abusivas por parte del personal del OAA en el expediente de adopcidn o frente a los
padres adoptivos?

Indicadores de cumplimiento ]
» No se han detectado estas practicas.
Indicadores de alerta [l

» Se han tenido sospechas de alguna practica poco ética pero que no llega a constituir una falta grave o situacion
fraudulenta.
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Resultados y seguimiento

Indicadores de cumplimiento

Indicar nimero total

Buenas practicas

Identificar practicas

Indicadores de alerta

Indicar nUmero total

Puntos que fortalecer

Detallar los puntos alerta

Decisiéon/notificaciéon

Indicar la decision de la Administracion General del Estado

Plan de seguimiento

Identificar las acciones que deben ser tomadas por el organismo acreditado para resolver los puntos de
alerta.
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Nota para el evaluador:

| Preguntas que no han sido contestadas | Indicar el nimero de las preguntas
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